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I.- IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

MISION

El Liceo Comercial de Quillota es un establecimiento educacional municipal, que forma técnicos de
nivel medio en las especialidades de: Contabilidad, Servicios de Turismo, Administracidn mencion
Logistica, Servicios de Hoteleria y Administracion mencién Recursos Humanos, con desarrollo en
competencias laborales, valdricas y sociales, con el fin de poder incorporarse al mundo laboral-
productivo, incentivando en ellos su formacién profesional continua.

VISION

Ser un establecimiento lider en la formacién Técnico Profesional de nivel medio, con altos
estandares en el desarrollo de competencias laborales para enfrentar los desafios de la movilidad
del mundo laboral, como proyeccién al perfeccionamiento continuo.

SELLOS

1. Establecimiento educacional que forma Técnicos de nivel Medio, enfocado en el desarrollo y
fortalecimiento de: Competencias Laborales y actitudinales para tener una exitosa insercion y
permanencia laboral.

2. Formacion valdrica proyectando su rol como futuros profesionales.

VALORES Y COMPETENCIAS

e Responsabilidad
e Honestidad

e  Puntualidad

e Empatia

e Respeto

e Tolerancia
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Quuiliota

Educacién

Cargo

Nombre

Director

Patricio Vargas Lara

Inspector General

Ricarte Sdnchez Maya

Jefa de Unidad Técnico-Pedagdgica

Ruth Soto Cuadros

Jefa de Formacién Técnico Profesional

Marina Hernandez Carrasco

Orientadora

Marcela Santander Tapia

Encargada de Convivencia Escolar

Annizel Catalan Suarez

Coordinadora PIE, Programa de Integracion Escolar

Patricio Miranda Gallardo

Il.- INTRODUCCION

La Convivencia Escolar es entendida como la interrelacion entre los diferentes miembros de un
establecimiento educacional, que tiene incidencia significativa en el desarrollo ético, socio afectivo
e intelectual de los estudiantes. Lo anterior no solo se limita a la relacién entre las personas, sino
que incluye las formas de interaccidn de los diferentes estamentos que conforman una comunidad
educativa, por lo que constituye una construccién colectiva y es responsabilidad de todos los
miembros y actores educativos sin excepcién.

El contexto escolar es el espacio ideal para el aprendizaje positivo y significativo para una
Convivencia Escolar Sana. Por el hecho del Convivir, el Hacer y el Aprender- Hacer permiten
consolidar valores, actitudes y habilidades que orientan la Vida Diaria y Futura de Nuestra
Comunidad Educativa.

En sintesis, Nuestra Comunidad Educativa es un espacio privilegiado para que aprendamos a
convivir, construir valores y actitudes logrando aprendizajes de calidad, considerando el desarrollo
Integral del Ser Humano, cumpliendo asi con la Convenciéon de los Derechos Humanos, los
Derechos de los nifios, nifias y los jévenes, la Ley de Inclusidon Escolar y otras sefialadas mds
adelante.
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lll.- JORNADA ESCOLAR

Jornada escolar completa De 8:20 hasta 16:35

Horario de Clases

Entrada Salida

8:20 16:35

Recreos 2° De: 11:40 hasta 12:00

1° De: 9:50 hasta 10:10

3° De: 15:45 hasta 15:50

Hora de almuerzo De: 13:30 hasta 14:15

IV.- MARCO LEGAL DEL REGLAMENTO ESCOLAR

TST@®m o, Qo0 T

crermoBOS3I AT

Declaracién Universal de Los Derechos Humanos.

La Constitucidn Politica de Chile.

Declaracién de los Derechos del Nifio y de la Nifia 1959, ratificada en Chile en 1990.
Ley General de Educacion N2 20.370 y sus modificaciones.

Ley 20.536 sobre Violencia Escolar.

La Ley 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescentes.

La Ley 20.000 sobre consumo y trafico de drogas.

La Ley 19.617 sobre delitos sexuales.

La Ley N2 20.370 General de Educacién de 2009 da proteccién a la embarazada y madre
adolescente.

Ley N2 20.609 contra la Discriminacion.

Ley N2 19.284 integracion social de personas con discapacidad.

Ley N2 20.845 Inclusidn escolar.

. Ley N° 19.464, de los asistentes de la Educacion.

Ley N° 19.223, sobre delitos informaticos.

Ley N° 20.903, sobre desarrollo profesional docente.

Decreto de Educacién N2 453 de 1991.

Decreto N2 79 reglamento de estudiantes embarazadas y madres.

Decreto N2 524 de Centros de Alumnos.

Decreto N2 565 reglamento de Centro General de Apoderados(as).

Decreto N2 24 de Consejos Escolares.

Decreto N2 73/2014 Estandares indicativos de desempefio para establecimientos
educacionales y sostenedores.

Decreto N2 381 DE 2013 otros indicadores de Calidad; SIMCE para el logro de los Estandares
de los Aprendizajes y el dominio del conocimiento Académico.

Organismos Internacionales para la comprension de los procesos educativos formativos
del contexto escolar, tales como: UNESCO, UNICEF, PNUD, OCD.
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Circular 482 de la Superintendencia de Educacién.
Ley 21128, sobre aula segura.

V.- DERECHOS Y DEBERES DE LOS ACTORES ESCOLARES

Articulo 1: Derechos de las y los estudiantes

o0 oo

o

—
.

337

o

A una Educacién de Calidad.

Solicitar y recibir oportunamente documentos como alumno regular.

Ser escuchados y respetados.

El nifio tiene derecho a expresar su opinién y a que ésta se tenga en cuenta en todos los
asuntos que le afectan.

Estar cubierto por el Seguro Escolar en caso de accidente.

Formular respetuosamente sus sugerencias, felicitaciones o reclamos a los estamentos
correspondientes, a través del conducto regular.

Expresar libremente ideas e inquietudes respetando las normas de Convivencia Escolar.
Participar amplia y democraticamente, a través de las organizaciones del Centro de
Estudiantes, Consejos de Curso y Consejo Escolar.

Contar con espacios y tiempos para practicas deportivas, sana recreacion, asistencia a
diversos programas de intervencidn (previa citacidn), de acuerdo a la disponibilidad del
establecimiento o la red de intervencion y los espacios habilitados para esos fines.
Trabajar y convivir en un ambiente acogedor y apropiado a sus actividades académicas,
bajo normas de prevencidn, higiene y seguridad.

Participar en eventos culturales y deportivos, autorizados por el Establecimiento.

Conocer oportunamente el puntaje asignado a las evaluaciones.

. Ser Informado del resultado de las evaluaciones en un plazo no mayor a 10 dias habiles.

Conocer oportunamente el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar y Reglamento de
Evaluacion.
Contar con apoderado titular y suplente.
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Articulo 2: Deberes de las y los estudiantes

Conocer y respetar el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar del
Establecimiento y Reglamento de Evaluacién.

Participar activa y responsablemente en su proceso de ensefianza aprendizaje.

Portar siempre libreta de comunicaciones manteniendo su foto, nombre completo, N°
RUT y direccién; ademas, el nombre, numero de teléfono o celulary firma de apoderado(a).
Someterse y aprobar Proceso de Postulacidn y Seleccién en su ingreso a la Especialidad
en Tercer Afio Medio.

Concurrir con uniforme completo a toda actividad del Liceo, salvo en presentaciones con
tenida formal.

Tener una presentacién personal que demuestre limpieza e higiene, tanto en su persona
como en el uniforme y sus pertenencias.

Presentar justificacion escrita del apoderado por ausencia a clases de hasta dos dias
seguidos, al dia siguiente de su retorno, al asistente de su nivel.

Presentar certificado médico o acudir junto a su apoderado a justificar toda inasistencia
superior a dos dias.

Presentar al Docente en su libreta de comunicaciones debidamente firmada y timbrada por
Inspectoria en caso de atrasos.

Cumplir con evaluaciones establecidas por los docentes de cada sector o médulo en la fecha
y hora indicada.

Cuidar todas las dependencias del establecimiento.

Asistir diariamente al comedor en el horario establecido los/las beneficiarios del Programa
de Alimentacidn Estudiantil.

Ser responsables de sus pertenencias en todo momento.

No se permite el ingreso a los estudiantes a la sala de profesores.

Utilizar solo los servicios higiénicos destinados para los estudiantes.

Permanecer en la sala de clases durante el horario que corresponda.

Articulo 3: De la permanencia de los/las estudiantes en el establecimiento

Mientras los estudiantes permanezcan en el establecimiento, éstos deberdn mantener los
siguientes modos y comportamientos de conducta:

a.
b.

Mostrar modales, cortesia y vocabulario adecuados.

Respetar a toda la comunidad educativo.

Cuidar los bienes propios y ajenos, no causando dafios voluntarios.

Cultivar los valores que le permitan desarrollarse como personas integrales, en congruencia
con los principios y valores propios de nuestro Establecimiento.

Asistir sistematica y puntualmente a toda hora de clases.

Solicitar pase a su asistente de nivel, para ingresar al aula, luego de un atraso.

Contar con autorizacién del docente para realizar cualquier tipo de actividad
extraprogramadtica en horas de clases.
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Articulo 4: Del uniforme de las y los estudiantes

El uso del uniforme oficial identifica al estudiante con nuestra Institucién. Consecuentemente
su uso y adecuada presentacidon personal, refleja el respeto y preocupacién de los padres,
apoderados y de los estudiantes.

a.

DAMAS: Falda uniforme no mas de cuatro centimetros sobre la rodilla, blusa y corbata del
establecimiento, sweater gris, blazer de color burdeo, medias grises, panty gris, zapatos
negros de colegio, polera cuello piqué con insignia del establecimiento. Tenida deportiva
completa en educacién fisica y uso de zapatillas sin aplicaciones ni colores llamativos.
Durante el periodo invierno podrdn usar pantalén gris marengo o azul marino de tela,
mofios, cintillos, trabas y pinches deben ser de color gris, burdeos o azul marino. Accesorios
como gorros de lana, bufandas, cuellos, guantes y orejeras se aceptaran durante el periodo
escolar y deben ser de color gris, burdeos o azul marino.

VARONES: Pantalén gris, recto y no cefiido o ajustado a las piernas tipo pitillo, camisa y
corbata del establecimiento, sweater gris, blazer color azul marino, calcetas grises, zapatos
negros de colegio, polera cuello piqué con insignia del establecimiento. Tenida deportiva
completa en educacién fisica y uso de zapatillas sin aplicaciones ni colores llamativos.
Accesorios como gorros de lana, bufandas, cuellos, guantes y orejeras se aceptaran durante
el periodo escolar y deben ser de color gris, burdeo o azul marino.

Sélo los estudiantes de Cuarto Afio Medio podran solicitar el uso de polerén o casaca
distintiva, previa autorizacion del Equipo Directivo, en lo posible considerar en el
disefio los colores institucionales como burdeos, gris y/o azul marino.

Para toda representacién oficial los estudiantes deberan asistir correctamente
uniformados.

El maquillaje debe ser acorde a la actividad que se realiza en un espacio educativo particular
(practica profesional, alternancia, clases, actividades recreativas, disertaciones, otras)

Articulo 5: Derechos de las madres, padres y/o apoderados(as):

a.

b.

bl

bl

Participar amplia y organizadamente en la comunidad educativa a través de los canales de
informacidn ya sea a nivel de curso o institucional.

Recibir informaciones sobre proceso de elecciones de la directiva del Centro General
de Padres y Apoderados del Establecimientoy proceder a efectuar democratica y
participativamente del proceso eleccionario.

Contribuir a la difusidn, analisis y elaboracion del Reglamento Interno de Convivencia del
Establecimiento, atendiendo a los objetivos del Proyecto Educativo Institucional PEI.
Conocer en forma oportuna el estado financiero del Centro General de Padres y Apoderados
a través de reuniones de Directivas de subcentros, dos veces al afio.

Ser convocados a reuniones de madres, padres y/o apoderados(as) segun calendario fijado
por el establecimiento.

Entrevistarse con Profesor(a) jefe(a) en el horario que fije el establecimiento, con el objeto
de conocer referencias mas detalladas de su pupilo(a).

Entrevistarse con Profesores de asignatura.

Recibir en forma regular y oportuna la informacién que requiere de su pupilo.
Formular consultas, sugerencias, felicitaciones y/o reclamos a los organismos e instancias
pertinentes, siguiendo el conducto regular.
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Conocer el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del Establecimiento y participar en
su elaboracién, en las jornadas de reflexidén y analisis del Manual.

A que su pupilo cuente con una atencidn expedita y responsable en caso de accidente
escolar.

Participar en la Cuenta Publica del Establecimiento.

Ser escuchados y respetados en sus justas peticiones, siempre que las formule correcta y
oportunamente, siguiendo el conducto regular.

Solicitar de forma voluntaria y oportuna entrevista con profesionales de Equipo Psicosocial.

Articulo 6: Deberes de las madres, padres y/o apoderados(as):

n.

Participar activa y responsablemente en el proceso de ensefianza aprendizaje de su pupilo.
Informar al establecimiento situaciones que conlleven medidas de proteccién y/o medidas
cautelares respecto del estudiante.

Resguardar, promover y fortalecer el respeto y solidaridad de sus pupilos(as) con y hacia los
miembros de la comunidad escolar.

Conocer el Proyecto Educativo Institucional (PEl) y el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar.

Legitimar, respetar y colaborar en la ejecucion e implementacién de las metas educativas,
mision y normativas internas del establecimiento.

Velar por la salud, higiene y presentacién personal del o la estudiante.

Velar porque el o la estudiante asista de manera regular al establecimiento.

Concurrir al establecimiento cuando se le requiera en las fechas y horarios indicados a
través de los Asistentes de Convivencia.

Respetar los Protocolos sobre el Ingreso del Apoderado al Establecimiento Educativo.
Asumir los dafios causados por el o la estudiante en el establecimiento.

Proporcionar los utiles, materiales e insumos escolares que requierala o el estudiante
para su proceso de aprendizaje.

Comprometerse a facilitar en el hogar un ambiente adecuado, que le permita a la o el
estudiante el normal desarrollo de sus actividades de aprendizaje.

Justificar personalmente o por escrito en la agenda escolar las inasistencias del estudiante,
ausencias a reuniones de subcentro y atrasos de su pupilo.

Justificar personalmente o con certificado médico insistencias de su pupilo/a, iguales o
superiores a tres dias.

Debe asistir a las citaciones realizadas por Equipo de Convivencia escolar y/o docentes.
Asistir a las Reuniones de Apoderados.

Informarse sobre los horarios de funcionamiento de los diferentes Departamentos del
Establecimiento,

Conocer el horario de clases de su pupilo.
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VI.- PRINCIPIOS ORIENTADORES

A nivel comunal, el Marco Orientador del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, es la
politica Nacional y la gestién de la buena Convivencia que rige el Ministerio de Educacién
y la Superintendencia de la Calidad de la Educacién, cuyas directrices se enmarcan en las
leyes fundamentales y los Derechos anteriormente sefalados, que permiten la Inclusién y
el trabajo colaborativo en los diversos estamentos, con los diferentes actores de la
comunidad educativa poniendo énfasis en la Resolucién Pacifica de Conflictos con la
meta de una Convivencia para el Buen Trato.

También, desde el afio 2006, al inicio de la integracidn de Convivencia Escolar y el Municipio
de Quillota, establecen una serie de principios que rigen las relaciones interpersonales de
los miembros de la comunidad educativa, contenidos en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, que velard en las diversas normativas, las cuales buscan el trato cordial
y deferente con todos los actores educativos del establecimiento, estas son las siguientes:

a. Todos y todas somos sujetos de Derechos.

b. Todos y todas debemos ser incluidos.

¢. Todos y todas somos miembros de la comunidad educativa.

d. Todos ytodas tenemos derecho a ser aceptados sin discriminacién.

e. Todos y todas tenemos derecho a expresar nuestra cultura.

f. Todosytodastenemos derecho a acceder a un servicio educativo de calidad.
g. Todos y todas tenemos derecho a igualdad de oportunidades.

h. Todos y todas tenemos derechos a un buen trato.

i. Todas y todos tenemos derecho al acceso oportuno a la informacion.

VIl.- MARCO CONCEPTUAL

Respeto: Corresponde a la actitud de consideraciéon o deferencia hacia una persona u objeto,
merecedoras de respeto por el hecho inherente de serlo, dotadas por igual en dignidad y en
derechos, independientemente de nuestra nacionalidad, lugar de residencia, género, origen
nacional o étnico, color de piel, religién, idioma o cualquier otra condicidn.

Agresividad: Corresponde a un comportamiento defensivo natural, como una forma de enfrentar
situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que
eventualmente podria afectar su integridad. La agresividad no implica, necesariamente, un hecho
de violencia, pero cuando estd mal canalizada o la persona no logra controlar sus impulsos, se puede
convertir en una agresién o manifestarse en hechos de violencia. Los impulsos agresivos deben ser
modulados, orientados y canalizados mediante la autorregulacion, el autocontrol y la
autoformacion.
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Conflicto: Es un hecho social. Debe ser abordado y resuelto, no ignorado y para ello existen
mecanismos como la mediacién, la negociacidn y el arbitraje. Involucra a dos o mas personas que
entran en oposicién o desacuerdo debido a intereses, verdadera o aparentemente incompatibles.
El conflicto no es sindbnimo de violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a
tiempo puede derivar en situaciones de violencia.

Violencia: Es un aprendizaje, no es un hecho o condicidén natural de las personas. La violencia debe
ser erradicada mediante practicas solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo y la convivencia
social. Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte. Todas tienen
en comun dos ideas basicas: i. El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicoldgica; v, ii.
El dafio al otro como una consecuencia. Entre las manifestaciones de violencia se encuentran:

a. Violencia psicolégica: incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal
intencionados, aislamiento, discriminacion en base a la orientacion sexual, étnica, religiosa,
etc. También considera las agresiones psicoldgicas de cardcter permanente, que constituyen
el acoso escolar o bullying. Contemplada en la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

b. Violencia fisica: es toda agresién fisica que provoca dafio o malestar: patadas,
empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizadas
con el cuerpo o con algun objeto. Considera desde las agresiones fisicas ocasionales, hasta
las agresiones sistematicas que constituyen el acoso escolar o bullying. Contemplada en el
Articulo N° 395 y siguientes del Cédigo Penal.

c. Violencia sexual: son las agresiones que vulneran los limites corporales con connotacién
sexualizada y transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer.
Incluye tocaciones, frotaciones, insinuaciones, comentarios de connotacidn sexual, abuso
sexual, violacién, intento de violacién, etc. Estdn contempladas en el Articulo N° 361 y
siguientes del Codigo Penal.

d. Violencia por razones de género: son agresiones provocadas por los estereotipos de
género, que afecta principalmente a las mujeres, pero también puede afectar a los hombres.
Esta manifestacidon de la violencia ayuda a mantener el desequilibrio de poder entre
hombres y mujeres. Incluye comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante,
agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos
por sobre el otro.

e. Violencia a través de medios tecnoldgicos: implica el uso de la tecnologia para realizar
agresiones o amenazas a través de correos electrdnicos, redes sociales, sitios web o
cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electronico, que puede constituirse en
ciberbullying. Generan un profundo dafio en las victimas, dado que son acosos de caracter
masivo y la identificacién de él o los agresores se hace dificil, por el anonimato que permiten
las relaciones virtuales. Tratada en la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.
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Bullying: Es una manifestacién de violencia en la que un estudiante es agredido/a y se convierte en
victima al ser expuesta, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas por parte de
uno o mas compafieros/as. Se puede manifestar como maltrato psicoldgico, verbal o fisico que
puede ser presencial, es decir directo, o mediante el uso de medios tecnoldgicos como mensajes de
texto, amenazas telefdonicas o a través de las redes sociales de Internet. El bullying tiene tres
caracteristicas centrales que permiten diferenciarlo de otras expresiones de violencia: se produce
entre pares; existe abuso de poder; es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo
indefinido.

Conductas Violentas: conductas violentas es aquel comportamiento agresivo cuya intencidn es
causar dano fisico, verbal o psicolégico a una persona, en donde este comportamiento es
considerado inadecuado socialmente. Estas conductas pueden darse entre estudiantes, docente-
estudiante, estudiantes-docente, estudiante-asistente, asistente-estudiante.

Mediacion Escolar: La Mediacion Escolar es un instrumento que promueve la Cultura de la Paz y de
la no Violencia dentro de los establecimientos educativos.
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VIIl.- ORGANIGRAMA, ROLES Y FUNCIONES

ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL
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‘ Consejo Escolar Secretaria Direccion ‘
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Consejo Asesor .. ; Inspector General
Empresarial {CAE) ;
H
Gestion Pedagdgica | | Gestion Pedagégica TP Convivencia Escolar Orientacién
UTpP
Departamento Departamento de Profesores jefes  |[—
Jefes de Coordinadores de Social Psicologia
Departamentos Especialidades
Docentes Farmacion Docentes Area
General Diferenciada Encargado PAE
JUNAEB ‘
Coordinadora Programa | Profesionales (PIE) ‘ Encargado Salud
Integracion Escolar (PIE)
‘ ‘ AAEE: Administrativos ’7
Coordinador Pedagogico del ‘ AAEE: de Convivencia }7
CRA
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Coordinacién EMLACES
‘ Paiiol ‘

‘ Registro curricular
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1. ROLES

a. Director
El director o directora, el jefe superior y/o administrador del establecimiento v,
consecuentemente, es el responsable de su direccion, organizacion y funcionamiento.
Su marco de referencia lo proporciona la politica educacional, el Marco para la Buena
Direccidén, los planes regionales del sector regional y disposiciones reglamentarias
ministeriales, por lo tanto, le corresponde:

Funciones:

a. Cumplir con los principios de administracidn y supervision general del Establecimiento.

b. Dirigir, coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su
cargo.

c. Dirigir y controlar las actividades a desarrollar por cada una de las Unidades que
conforman el Liceo.

d. Delegar funciones a los subordinados.

e. Facilitar la existencia de un clima organizacional que optimice el quehacer educativo,
fortaleciendo asi los ideales y metas de la Unidad Educativa.

f. Elaborar con el apoyo del Equipo de Gestion, Unidad Técnico-Pedagdgica y Consejo de
Profesores el PADEM anual del Establecimiento.

g. Presidir el Equipo de Gestidon y los diversos Consejos que contempla la normativa
vigente.

h. Elaborary comunicar a la comunidad educativa la Cuenta Publica anual.

i.  Supervisar y propiciar el mejoramiento del rendimiento escolar, asi como el logro de los
perfiles profesionales de acuerdo con las especialidades que ofrece el establecimiento.

j- Representar al establecimiento ante las autoridades e instituciones de la comunidad
local, regional o nacional, relacionando las actividades del plantel con el exterior.

k. Desarrollar acciones que promuevan la pro-Retencién de los y las estudiantes dentro

del Establecimiento Educacional.
Autorizar la salida a estudiantes durante la jornada escolar.
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b. Unidad Técnica Pedagégica (UTP)

La Unidad Técnico-Pedagdgica es el organismo encargado de planificar, organizar, coordinar, y
evaluar las funciones docentes técnico-pedagdgicas que se proveen en el establecimiento, tales
como: planificacidn curricular, supervision pedagodgica, evaluacion del aprendizaje y otras analogas.
Tiene como finalidad facilitar el logro de los objetivos educacionales, optimizar el desarrollo de los
procesos técnico-pedagdgicos y constituirse en el principal soporte técnico que lidera los cambios
y las acciones de mejoramiento al interior de la unidad educativa. Por tanto, le corresponde:

Funciones:

a.
b.

Supervisar avance curricular.

Promover vy liderar el trabajo en equipo, G.P.T. integrado y participativo.

Promover vy facilitar el perfeccionamiento, capacitacion y/o actualizacién permanente
de los docentes.

Procura la participacién activa, responsable y comprometida de los docentes, en las
distintas instancias técnico-pedagdgicas del establecimiento.

Coordinar y apoyar el desarrollo de las actividades con el departamento de orientacidn.
Promover la aplicacion de métodos, técnicas y medios de ensefianza que favorezcan el
aprendizaje efectivo de los educandos.

Coordinar y apoyar el desarrollo de diversas actividades de evaluacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Promover y apoyar el mejoramiento del rendimiento escolar, a través de acciones que
hagan mds efectivo el quehacer del docente en la consecucion de los objetivos
programaticos, y de programas especiales de reforzamiento de los aprendizajes
estudiantiles.

Orientar la busqueda de soluciones innovadoras y creativas a la problematica educativa,
de acuerdo con la propia realidad del establecimiento.

Promover y coordinar la realizacion de reuniones, talleres de trabajo y de otras
actividades para enfrentar los problemas pedagdgicos, en funciéon de una mayor calidad
educativa.

Coordinar el proceso de admisidn para los estudiantes que postulen a Primero, Segundo
o Tercer Afo.

Coordinar diferentes programas relacionados con aprendizajes especiales de los
estudiantes.

Promover y controlar el proceso de planificacion del trabajo docente por especialidad,
asignatura y/o médulo, jefatura de curso.
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c. Jefe/a de Formacion Técnico Profesional

La Unidad de Formacién Técnico Profesional es el organismo encargado de Conducir los
procesos de enseiianza aprendizaje de la formacién diferenciada, asesorando a la direccién
y coordindndose con la jefatura técnica, los equipos docentes y otros colaboradores en la
programacion, organizacidon, supervision y evaluacién del desarrollo de las actividades de
aprendizaje de las especialidades, velando por la calidad de los procesos y el logro de los
perfiles de egreso, liderando, fortaleciendo y manteniendo redes y convenios de formacién
con organizaciones y empresas que permitan el desarrollo laboral y la formacién continua
de las y los estudiantes.

Ademas, facilita el proceso de Practica profesional de los y las estudiantes.

Por tanto, le corresponde:

Funciones:

Coordinar actividad y trabajo de especialidades
Supervisar planificacién y ejecucién de actividad PACE en las especialidades
Monitorear trabajo PME
Liderar GPT de su area: andlisis de resultados académicos; estrategias remediales
Supervisar aspectos administrativos de su drea
Velar por la entrega de planificaciones de los médulos, y supervisar su cobertura curricular
Participar, en conjunto con la Direccidn, en proceso de acompanamiento de practica
docente de aula y su respectiva retroalimentacién
Implementacion de sistema de gestion de recursos
Dirigir las reuniones y consejos técnicos que le competen
Asistir a las reuniones de equipo técnico y de gestién
Asistir a jornadas o seminarios que sean de interés para la institucion y de su drea
Promover cursos de perfeccionamiento en los docentes, alineados al PME y sello
institucional
Realizar trabajo colaborativo con Unidad Técnico-Pedagdgica para implementacion de
nuevas bases curriculares
Supervisar el uso y adquisicién de recursos didacticos y pedagégicos solicitados por SEP
Gestionar Convenios de practicas establecidos con empresas del sector
Gestionar convenios de continuidad de estudios
Actualizar Mapa del entorno socio productivo.
Participar, junto a orientadora y coordinadores de especialidad, en proceso de eleccién
vocacional de estudiantes de segundo afio medio
Velar por Porcentaje cercano al 100% o superior a meta establecida, de:

- Practicas y pasantias aprobadas por sus estudiantes.

- Satisfaccion de los estudiantes con sus practicas.

- Satisfaccion de los empleadores con la supervisidon de practicas.

- Insercién laboral de los estudiantes.

- Continuacion de estudios superiores
Implementar Proyectos de innovacion educativa
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d. Inspectoria General

La Unidad de Inspectoria General tiene la responsabilidad de poner en accién y supervisar
todas las actividades que se desarrollen en la Unidad Educativa, esto acorde con las Normas
de Convivencia Escolar del Establecimiento. Estd integrada por el o la Inspector(a) General,
los Asistente de Convivencia y Asistentes de Servicio. Administra los aspectos normativos
de la Convivencia Escolar, trabajando colaborativamente con la Encargada de Convivencia
Escolar, que en conjunto intervienen en las situaciones conductuales, aplicando las
disposiciones de Reglamento Interno de Convivencia Escolar, aplicando acciones
disciplinarias y Medidas Formativas. Trabaja estrechamente con la Direccidn para
establecer un clima armédnico y a segurar las condiciones minimas para facilitar el proceso
de aprendizaje y con Orientacién en las acciones preventivas y formativas que ocupan la
profesion.

Funciones

a. Velar por el cumplimiento de las normas de convivencia escolar vigentes en el
establecimiento.

b. Promover la autodisciplina y autocontrol de los y las estudiantes.

¢. Programar, coordinar y controlar las labores de Administrativos y Auxiliares.

d. Promover acciones de mantenimiento de mobiliario, edificio y materiales del
establecimiento.

e. Atender individual y grupal las inquietudes del estudiante del Establecimiento, de
madres, padres y /o apoderados(as).

f. Elaborar los horarios de clases y de colaboracién del personal estableciendo
procedimientos de control y adecuacion,

g. Orientar a madres, padres y apoderados(as) para que contribuyan al crecimiento
estudiantil de sus pupilos.

h. Coordinar el funcionamiento de las distintas comisiones de bienestar tanto del
personal como de los estudiantes.

i. Coordinar la realizacion de actividades culturales, sociales, deportivas, artisticas y
promover las relaciones entre Centro de Alumnos, Padres y/o apoderados(as), acciones
de ornamentacion de efemérides y celebracion de actos culturales en el
establecimiento.

j- Ordenar y redistribuir las actividades de acuerdo con horarios de colaboracién de los
diferentes departamentos o asignaturas.

k. Velar por el cumplimiento del conducto regular para la mejor convivencia de todos los
actores educativos.

I. Derivar a Equipo psicosocial a los estudiantes que presentan carencias de orden
disciplinario, personal, psicosocial y socioeconémico.

m. Velar por que él o la estudiante sea derivado(a) en forma expedita al centro
asistencial respectivoy asegurar que su familia esté en conocimiento de la situacion en
forma inmediata, siempre que el caso lo amerite.

n. Reunirse periddicamente con el equipo psicosocial, orientador(a) y asistentes de
convivencia, a fin de coordinar el seguimiento a los o las estudiantes que lo requieran.

o. Resguardar la confidencialidad de los antecedentes personales y/o familiares de los y
las estudiantes.

p. Coordinar el proceso de evaluacion del Informe de Personalidad de los cursos
semestral y anualmente.
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g. Autorizar la salida a estudiantes durante la jornada escolar.

e. Orientacion

El orientador es el/la docente, profesor educacién media, con postitulo en orientacion,
psicologo (a), asistente social u otro profesional afin del area social responsable de
planificar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades de orientacién educacional,
vocacional, profesional y laboral implementando el Programa de Orientacidon del
establecimiento a nivel grupal e individual.

Las tareas del orientador del Liceo Comercial de Quillota son: facilitar el proceso de
ensefianza y aprendizaje con estudiantes y profesores, acompanar la labor del profesor jefe,
guiar y acompaniar a los estudiantes en las diferentes decisiones que puede tomar, asesorar
a la Direccion y al Equipo de Gestidon en tematicas relativas a la formacién de los jovenes,
coordinar en conjunto con la U.T.P. el abordaje y desarrollo de los O.F.T, orientar a los
jévenes en el proceso de eleccidn vocacional, profesional y/o de desarrollo personal,
elaborar y gestionar proyectos, coordinar acciones y estrategias de apoyo, de
asistencialidad y de prevencion a los estudiantes de este establecimiento empleando
recursos humanos internos como de redes externas y administrar los recursos de su area
en funcién del PEI.

Funciones

a. Elaborar un diagnéstico colectivo que identifique habilidades e intereses en los y las
jovenes, para crear un plan de trabajo en los consejos de curso.

b. Realizar talleres o jornadas de tematicas especificas de interés de los estudiantes
y de los docentes.

c. Coordinar con Unidad Técnico-Pedagdgica el desarrollo de acciones que promuevan la
orientacién en el ambito estudiantil de los y las estudiantes dentro del establecimiento
educacional.

d. Contribuir al perfeccionamiento del personal del establecimiento en materias de
orientacién mediante Unidades de Orientacidn y Proyecto de Curso y de Vida escolar
de los estudiantes.

e. Apoyar a los profesores jefes en el trabajo de Consejo de Curso y acompafarlos en su
gestion de jefatura de curso.

f. Atender mediante entrevistas a estudiantes y sus familias derivadas a Orientacion.

g. Asesorar a los estudiantes de Segundo Medio en la eleccidon de las especialidades
profesionales.

h. Guiar a los estudiantes sobre las etapas de egreso de Cuarto Medio, proporcionandoles

informacidon oportuna de Instituciones de Educacidon Superior, mallas curriculares,

administracién del proceso de inscripcién a la PSU y postulacidn a las carreras de las

Universidades, Institutos Profesionales y Centros de Formacidon Técnica, informacion y

postulacidn a Becas y créditos en la educacion superior.

Difundir informacion en el dmbito de la empleabilidad a nivel regional como nacional.

Establecer seguimiento laboral del estudiante egresado(a).

Presidir y/o asistir a los Consejos Técnicos de su competencia.

Reunirse periédicamente con Inspectoria General y Equipo de Convivencia Escolar a fin

de realizar seguimiento a los o las estudiantes que lo requieran.

bl S
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m. Resguardar la confidencialidad de los antecedentes personales y/o familiares de los y

las estudiantes.

f. Convivencia Escolar

El/la Encargado/a de Convivencia Escolar, tiene como funcién elaborar, a propdsito de las
sugerencias o iniciativas del Consejo Escolar y comunidad educativa, un Plan de Gestion de
Convivencia Escolar, para prevenir toda forma de violencia y promover la una sana
convivencia entre todos los integrantes del Establecimiento. Ademds, actualizar el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar de acuerdo con la normativa vigente, en un
proceso participativo, inclusivo y democratico.

Funciones

a. Promover el trabajo colaborativo en torno a la Convivencia Escolar en el
Establecimiento Educativo.

b. Elaborar el Plan de Accion sobre Convivencia Escolar, en funcion de las Indicaciones del
Consejo Escolar, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Educacién y la
Superintendencia de la Calidad.

¢. Coordinar iniciativas de capacitacién sobre promocién de la Buena Convivencia y
manejo de situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad
educativa.

d. Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la
elaboracidn, implementacion y difusién de politicas de prevencion, medidas
pedagdgicas y disciplinarias que fomenten la Buena Convivencia Escolar.

e. Integrar el Equipo de Gestidn Escolar.

f. Coordinar y realizar reuniones periddicas con Profesores jefes.

g. Implementar estrategias de seguimiento y monitoreo del area en conjunto con el
equipo de Convivencia Escolar.

h. Entregar al Equipo Directivo y al Consejo Escolar estados de avance respecto del area
de Convivencia Escolar.

i. Realizar Mediacién Escolar.

j- Realizar derivaciones internas al Equipo Psicosocial y solicitar avances, derivaciones
externas y visitas domiciliarias, segun el caso.

k. Solicitar seguimiento, a la Equipo Psicosocial, sobre los estudiantes que presentan casos

complejos, problemas conductuales y/o familiares.
Resguardar la confidencialidad de los antecedentes personales y/o familiares de los y
las estudiantes.

m. Asistir a Capacitaciones, Seminarios, Reuniones relativos a temas relacionados con

la Convivencia Escolar, Manejo y Resolucidn Pacifica de Conflictos.
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g. Coordinador/a del Programa de Integracion Escolar (PIE)

Profesional a cargo de acompafiar a los estudiantes(as) en su proceso de desarrollo integral,
acogiendo sus deficiencias y potenciando sus capacidades de modo que pueda crecer de
manera integral, contribuyendo en la etapa que le corresponde vivir en el proceso de
escolarizacion.

En el cumplimiento de su cargo, le corresponde la ejecucidn de las siguientes funciones, las
que deben llevarse a cabo en comun acuerdo con el Equipo Directivo, el director(a).
Presenta el plan de trabajo anual correspondiente a su cargo, incorporando a su plan de
accién sugerencias emanadas de los otros profesionales, relacionados con el proceso,
ensefianza - aprendizaje.

a.

Coordinar y favorece las actividades del equipo multiprofesional, presentando
semestralmente las actividades relacionadas con el equipo. - Presentar al final
del afio escolar, el informe anual de las actividades correspondientes a su cargo.
Coordina y participa en estudio de casos y cautela el cumplimiento de las
acciones y orientaciones que se determinan.

Propicia, favorece y organiza el desarrollo de las funciones de andlisis, estudio
e investigacion de aspectos especificos con el fin de optimizar la calidad técnico
pedagdgico de la unidad educativa.

Coordinar las acciones referidas a evaluaciones y seguimientos de los alumnos.
Coordinar las acciones de reevaluacidon que los profesionales no docentes
apliquen cuando el caso lo requiere.

Asesora y supervisa el desarrollo de las acciones técnicas relativas a
planificacion, evolucién del tratamiento, metodologias y material didactico, a
fin de cautelar el cumplimiento de la normativa vigente.

Promover y organizar jornadas de perfeccionamiento a nivel intra vy
extrainstitucional.

Entrevista a los padres y apoderados, con el fin de entregar informe
psicopedagdgico del estudiante.

Coordinary participar juntamente con los profesionales no docentes y docentes
en el desarrollo de Talleres de Escuelas para padres, con el fin de informarles,
orientarles y comprometerles en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Profesores/as

Los docentes son los encargados de desarrollar y orientar el proceso de ensefianza
aprendizaje de acuerdo con lo establecido por el marco de la buena ensefianza y
efectuar actividades de colaboraciéon en conformidad con los fines generales de la
educacién, normas ministeriales y politicas del establecimiento.

Funciones

a.
b.

.-":'CQ

—
.

Resguardar el cumplimiento de los objetivos de los Planes y Programas de estudio.
Procurar el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje propuestos dentro de
los periodos acordados. Aplicar estrategias metodoldgicas para alcanzar los
objetivos de las asignaturas y mdédulos de acuerdo con las metas establecidas por
el Liceo.

Procurar la integracidn de los contenidos programaticos de su subsector o médulo
con los de otras disciplinas.

Evaluar el rendimiento de los y las estudiantes en las fechas y formas acordadas
segun calendario del establecimiento.

Contribuir en la formaciéon de la personalidad de los estudiantes mediante la
orientacién y el ejemplo, siendo participe de la generacién de buenos habitos de
estudio, conducta y presentacidon personal.

Resguardar la disciplina durante el desarrollo de las clases y fomentar la formacién
de los estudiantes durante su permanencia en el establecimiento y en lugares
donde participe el Liceo.

Mantener al dia los documentos relacionados con su funcién docente.

Participar en los consejos técnicos y administrativos.

Concurrir con todo el material y/o recursos necesarios para el desarrollo de su clase,
segun lo planificado.

Citar y entrevistar a los estudiantes con conducta y/o rendimiento descendido.
Citar y entrevistar a los padres, madres y/o apoderados de los estudiantes con
conducta y/o rendimiento descendido.

Informar sobre entrevistas a Inspectoria General.

Registrar en el libro de clases y sistema informatico del establecimiento, todo tipo
de entrevista.
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i. Profesores/as jefes/as

El Profesor(a) jefe es el encargado de aplicar en su curso las normas que el Establecimiento
ha fijado, cumpliendo labores administrativas y orientadoras a nivel de estudiantes y
apoderados del curso asignado.

Funciones

a.

b.

Organizar y asesorar todas las actividades del Consejo de Curso y desarrollar una
efectiva orientacidn pedagdgica.

Velar por el rendimiento y conducta de sus estudiantes, proporcionando una atencion
personal oportuna.

Organizar y asesorar al subcentro de Padres y Apoderados de su curso, manteniéndolos
informados sobre asistencia, comportamiento y rendimiento de sus pupilos.

Mantener actualizado el libro de clases respecto a la informaciéon personal y familiar de
los estudiantes del curso.

Derivar e informar por escrito a Inspector General o encargada de Convivencia Escolar,
los casos de estudiantes que lo requieran.

Citar y entrevistar a los padres, madres y/o apoderados de los estudiantes con conducta
y/o rendimiento descendido.

Informar sobre entrevistas a Inspectoria General.

Registrar en el libro de clases y sistema informatico del establecimiento, todo tipo de
entrevista.

j- Coordinador Pedagégico del CRA

Es un docente o educador profesional y su funcidn principal es la gestién pedagdgica,
relacionada con la planificacion curricular de la coleccidn.

Funciones

a.

Integrar efectivamente la biblioteca escolar con el curriculo.

Facilitar informacidén y difusion sobre los recursos disponibles.

Desarrollar el CRA como un lugar de encuentro, intercambio y cooperacidn.
Coordinar el mejoramiento y desarrollo permanente del CRA.

Trabajar en equipo con los profesores, orientandolos sobre el uso de los recursos para
los distintos sectores y objetivos.
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k. Equipo Psicosocial

Los profesionales del equipo Psicosocial (Asistente Social y Psicdlogo) son las personas que
desempeiian un contacto directo con los y las estudiantes dentro del Establecimiento
Educacional, a fin de pesquisar la posible existencia de algun factor de riesgo que
entorpezca el normal proceso de aprendizaje del estudiante o bien su adecuado desarrollo
biopsicosocial.

Funciones

a. Resguardar la confidencialidad de los antecedentes personales y/o familiares de los y
las estudiantes.

b. Reunirse periddicamente con Inspectoria General, Encargado(a) de Convivencia Escolar,

docentes, Orientador(a) y Asistentes de Convivencia, cuando la situacion lo amerite.

Mantener documentos de registros de las acciones del equipo psicosocial actualizados.

Coordinar la derivacién de los casos para atencion de los y las estudiantes a la red social.

Proporcionar apoyo técnico a Docentes y Equipo Directivo.

Atender derivaciones de estudiantes de forma regular desde Inspectoria General, UTP,

Orientador(a), Docentes y encargado(a) de Convivencia Escolar.

g. Trabajar colaborativamente.

- o ao

I. Asistentes de Convivencia

Los y las Asistentes de Convivencia son los y las funcionarios/as que asumen actividades de
nivel administrativo complementarias a la labor educativa del docente, dirigida a apoyar y
colaborar con el proceso educativo y funcionamiento de los diversos departamentos del
establecimiento.

Funciones

Participar en la funcién y labor educativa de los estudiantes orientandolos en su conducta
y actitudes, de acuerdo con las normas de convivencia del establecimiento.

Resguardar el comportamiento de los estudiantes en el interior del Establecimiento.
Controlar y registrar atrasos, inasistencias, justificativos y certificados médicos de los y las
jévenes estudiantes.

Controlar salidas de los estudiantes, previamente autorizados.

Citar y atender apoderados.

Completar los documentos de derivaciéon hospitalaria de los estudiantes que sufra un
accidente escolar.

Colaborar y participar activamente en las actividades escolares y extraescolares que se
les asignen.

Mantener actualizados los libros de clases, registros, estadisticas, planillas y demas
archivos que le sean encomendados.

Resguardar la confidencialidad de los antecedentes personales y/o familiares de los y las
estudiantes.
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| . Encargado/a del Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA)

El Encargado CRA debe atender a los usuarios adecuadamente, motivando a los estudiantes
a la lectura e investigacion, ademas de ayudar a ubicar el material buscado y mantener un
ambiente adecuado para la lectura. También trabaja para que la circulacidn del material sea
expedita y mantiene la coleccidn bien clasificada y en buen estado.

Funciones

Orientar a los y estudiantes en la busqueda de informacion.

Informar a los docentes sobre los textos disponibles para su uso.

Solicitar la adquisicidon de nuevos textos.

Dar a conocer a la comunidad de nuevas adquisiciones.

Registrar la salida y devolucion del material del CRA.

Guardar diariamente donde corresponda el material del CRA para mantener el orden.
Actualizar constantemente tanto el material que ingresa como el que se da de baja.
Llevar todo tipo de registro estadistico que solicite la UTP y/o Direccion.

Mantener y controlar la disciplina de los jovenes en la sala de lectura con respeto.
Mantener los cuadernos de uso diario en forma adecuada para su registro.
Fotocopiar materiales solicitado por docentes, UTP, Orientacién, Convivencia Escolar
Inspectoria y Direccion.

m. Secretaria de Direccion

Es la encargada de centralizar todo trabajo de indole administrativo que tienda a facilitar
las comunicaciones internas y externas del plantel, para cuyo fin atendera las funciones y
tareas que se le sefialen.

Funciones:

Atender Publico.

Recibir y entregar informacion.

Recibir y despachar correspondencia.

Digitalizar y confeccionar documentos.

Atender a estudiantes, madres, padres y/ o apoderados(as).
Registrar Gastos Menores.

Confeccion Certificados.
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n. Secretaria Unidad Técnico Pedagégica

Es la encargada del sistema administrativo de esta Unidad, deberd organizar y mantener al
dia archivos, registros y documentacién relativa al proceso educativo de estudiantes y
egresados.

Funciones:

Entregar la informacién que se requiera en forma expedita y oportuna.

Entregar respuesta clara, frente a alguna duda o inquietud a los apoderados, estudiantes y
publico en general que lo requiera.

Estara a cargo de la digitacién de documentos, correspondencias, Reglamentos, y otros
asuntos relacionados con su actividad.

Elaborar y entregar certificados de notas.

Mantiene registro de licencias médicas para autorizar evaluaciones pendientes.
Inscribir estudiantes a primer ano medio.

Llevar a cabo proceso de Postulacidn a Especialidades a Tercer Afo.

Sistematizar procesos de Pre-Practicas y Practicas Profesionales.

Confeccionar los expedientes de Titulacién.

Elaborar estadisticas de la Unidad.

f. Asistentes de Servicio

Son los responsables directos de la vigilancia, cuidado y la manutencion de los muebles,
enseres e instalaciones del establecimiento y demas funciones subalternas de indole similar.

Funciones

Mantener el orden, higiene y seguridad en el establecimiento.

Desempenfiar, cuando proceda, funciones de portero del establecimiento.

Retirar, repartir y franquear mensajes, correspondencia y otros.

Ejecutar reparaciones, restauraciones e instalaciones menores que se le encomienden.
Cuidar y responsabilizarse del uso y conservacién de materiales, herramientas y
magquinarias que se le hubieren asignado.
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3.- Feriado Legal, Permisos y Licencias Médicas

El feriado legal de las y los funcionarios/as corresponde al descanso efectivo y remunerado
a que tienen derecho después de cumplir un afio de trabajo efectivo o el periodo escolar
correspondiente y se regird de conformidad a la calidad profesional o técnica en que fue
contratado. Tratdndose de docentes, este periodo abarcara los meses de enero y febrero o
el que medie entre el término de un afio escolar y el comienzo del afio escolar siguiente,
segun corresponda, durante el cual, durante los primeros o ultimos quince dias podran ser
convocados para cumplir actividades de perfeccionamiento u otras que no tengan el
caracter de docencia de aula, de conformidad a lo dispuesto en el Estatuto Docente.
Tratandose de trabajadores/as que no tenga la calidad de docentes, gozaran de un feriado
anual de quince dias habiles, que ejerceran de preferencia en el periodo de enero y febrero.
Durante las vacaciones de invierno de las y los estudiantes, la entidad sostenedora podrd
conceder un permiso especial de descanso para las y los docentes, de acuerdo con el tiempo
de vacaciones de las y los estudiantes, siempre y cuando no haya un perfeccionamiento.
También se podra otorgar una semana de descanso para los no docentes, estableciendo
anualmente la extension especifica del mismo y su distribucién, dependiendo de las
necesidades de funcionamiento del establecimiento.

En caso de que un/a funcionario/a sufra problemas de salud que ameriten la suscripcion de
licencia médica por el profesional correspondiente, para efectos de su recuperacién, debera
presentarla a la Departamento de Educacién, dentro de tres dias habiles contados desde el
inicio del reposo.

IX.- Regulaciones

1. Proceso de Admisiéon y Matricula

El Sistema de Admision Escolar es un sistema centralizado de postulacidn que se realiza a través de
una plataforma en internet en la que las familias encuentran informacién de todos los colegios que
les interesan: proyecto educativo, reglamento interno, actividades extracurriculares, aranceles,
entre otros. Con esa informacion, los apoderados postulan a través de la plataforma web, en orden
de preferencia, los establecimientos de su eleccion.

Al eliminarse la seleccién, las y los apoderados podrdn elegir con libertad el colegio al que quieren
postular a sus hijos, ya que los establecimientos educacionales no podran exigir antecedentes de
ningun tipo a las familias, ni tampoco realizar pruebas académicas o entrevistas personales a los
postulantes.
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2. Trabajo en Aula

El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacién estudiante-docente y sera responsabilidad de la
o el docente establecer las metodologias, desarrollar la planificacidon y disefiar las evaluaciones
pertinentes, para el logro de los objetivos de cada nivel de ensefianza y asignatura. Las y los
estudiantes deben desarrollar las actividades que le son planteadas, con una disposicién favorable
al desarrollo de nuevos conocimientos, habilidades y destrezas, no entorpeciendo el clima de clase
o el trabajo escolar de sus compafieros/as.

La convivencia escolar al interior de la sala de clases es monitoreada en todo momento por la o el
docente que estd a cargo del curso, quien debe velar por el cumplimiento del presente Reglamento
de Convivencia y por los principios y orientaciones del Proyecto Educativo Institucional (PEI).
Durante el desarrollo de las clases, tanto estudiantes como profesores/as no podran ingerir
alimentos, utilizar su teléfono mavil, dormir o dedicarse a otras labores que no correspondan con el
desarrollo de la asignatura respectiva. Sélo estara permitido beber agua durante las clases utilizando
para ello, botellas con tapa, boquilla o bombilla. Las y los estudiantes que deseen ir al baio o deban
retirarse de la sala de clases por algin motivo justificado, deben avisar dicha situacion al docente o
inspector/a que se encuentre en ese momento.

El uso de instrumentos tecnoldgicos, tanto para estudiantes, profesores/as, directivos o asistentes
de la educacidn, sélo sera permitido fuera del horario de clases, con la sola excepcidon de que sea
necesario para el desarrollo de alguna actividad pedagédgica. El establecimiento no se hara
responsable de la pérdida o dafio de instrumentos tecnoldgicos.

De acuerdo con la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, “los estudiantes, alumnas, padres, madres,
apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los equipos docentes y directivos
de los establecimientos educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena
convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar”.

El aseo de las salas de clases es una de las funciones principales de las y los auxiliares de servicio del
establecimiento (asistentes de la educacién), sin perjuicio de lo cual, su mantencién y cuidado es
responsabilidad de todas y todos los miembros de la comunidad educativa.

3. Clases de Religion

De acuerdo con el Articulo 3° del Decreto N° 924 de 1983 del MINEDUC, “las clases de Religion
deberdn ofrecerse en todos los establecimientos educacionales del pais, con caracter de optativas
para el estudiante y la familia. Los padres o apoderados deberan manifestar por escrito, en el
momento de matricular a sus hijos o pupilos, si desean o no la ensefianza de religién”.

4. Clases de Educacion Fisica

Todas/os las y los estudiantes participaran de las clases de Educacion Fisica, aunque se podran
realizar adecuaciones curriculares ante la imposibilidad de algin/a estudiante de someterse a
exigencias fisicas. Dicho impedimento debera ser justificado debida y oportunamente a través de la
certificacidon de un especialista.
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5. Conducto Regular del Establecimiento

Para canalizar las inquietudes, dudas y reclamos de cualquier miembro de la comunidad educativa,
el establecimiento establece el siguiente conducto regular de acuerdo con el dmbito requerido:

Ambito Pedagégico: Ante cualquier situacién referida al proceso de ensefianza, evaluacién
o respecto de cuestiones curriculares las instancias a las que se debe acudir son:

a) Profesor/a de asignatura.

b) Profesor/a jefe/a.

c) Jefe/a de la Unidad Técnico-Pedagdgica.
d) Director/a.

Ambito de Convivencia Escolar: Ante cualquier situacién que afecte las relaciones
interpersonales o la seguridad de un miembro de la comunidad, las instancias a las que se
debe acudir son:

a) Profesor/a de asignatura o jefe/a de acuerdo con quien esté en el curso en el momento
respetivo.

b) Asistente de nivel.

c) Inspector/a General.

d) Encargada de convivencia escolar

e) Director/a.

6. Gestion de reclamos

a) Equipo de gestidn es el encargado de la recepcién del reclamo

b) Registro de reclamo

c) Notificacion de reclamo a integrante de la comunidad educativa referida en esta

d) Revision de informe de acciones implementadas por integrante de la comunidad
educativa

e) Resolucién de reclamo

f) Retroalimentacién: Comunicacion a integrante de la comunidad educativa reclamante
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7. Calendario Escolar y Suspension de Clases

Cada afio, el establecimiento definira un Calendario Escolar que contempla el inicio y el término del
afio lectivo, de cada semestre, asi como también los distintos periodos de vacaciones y las
efemérides de cada afio. Este Calendario adecua las indicaciones del Ministerio de Educacién a la
realidad propia del establecimiento.

Las clases se desarrollaran de acuerdo con el calendario escolar y al horario establecido en el
presente reglamento, salvo que, por motivo de fuerza mayor, el establecimiento deba suspender
las actividades lectivas, por ejemplo, por corte de agua, problemas graves de infraestructura o
siniestros. Se envia informativo y/o comunicacién a los padres y apoderados, asi como también
publicando un aviso en la Web institucional del Colegio. También se suspendera clases, cuando la
autoridad nacional asi lo determine, lo que es avisado a través de los medios de comunicacion.

8. Asistencia, atrasos y retiro de estudiantes

Las y los estudiantes deben asistir regular y puntualmente a clases de acuerdo con el horario
establecido para el inicio de cada jornada y de cada clase en particular. El llegar atrasado/a
constituye una falta leve, que sera registrado en el cuaderno de control de atrasos de los asistentes
de nivel, debiendo esperar en el comedor junto a todos los estudiantes atrasados, ingresando a
clases al cambio de hora. La reiteracidn de la falta conlleva a la aplicacion de la medida establecida
en el RICE.

Todo retiro de estudiantes que sea efectuado antes del término de la jornada escolar deberd ser
realizado por el apoderado/a titular o suplente. En el caso excepcional, que venga a retirar al
estudiante otra persona, ésta debe ser mayor de edad, presentar su respectiva cédula de identidad
y haber sido autorizado por el apoderado/a titular con 24 horas de anticipacion.

Si el apoderado titular no puede asistir personalmente al establecimiento, debera autorizar
anticipadamente, mediante firma en el cuaderno del curso correspondiente, la salida de su

pupilo(a).

9. Recreos y espacios comunes

El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes dentro de la escuela,
siendo funcién de los asistentes de la educacién velar por la seguridad y buena convivencia de los
estudiantes y la comunidad en general. En ningln caso, las y los estudiantes pueden ser privados
del periodo de recreo, como medidas disciplinarias, entendiendo que éste es un aspecto relevante
para su formacion. Al finalizar el recreo, estudiantes y docentes deben ingresar rdpidamente a sus
salas de clases, evitando retrasos innecesarios (compras en el kiosco, idas al bafio, etc.).
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10. Higiene y cuidado del mobiliario e infraestructura

El aseo de las salas de clases, patios, bafios y pasillos del establecimiento es una de las funciones
principales de las y los asistentes de servicio del establecimiento, sin perjuicio de lo cual, su
mantencién y cuidado es responsabilidad de todas y todos los miembros de la comunidad educativa.

El aseo regular de las salas y oficinas se realiza diariamente al término o al inicio de cada jornada,
mientras que el aseo de los banos y patio del establecimiento se realiza cada vez que sea necesario.

El establecimiento es sanitizado y desratizado al menos una vez al afio.

11. Servicio de Alimentacion

El establecimiento cuenta con servicio de alimentacidn (desayuno, almuerzo y tercera colacién),
proporcionado por la JUNAEB disponible para las y los estudiantes que poseen la condicidn de
vulnerabilidad social, quienes vienen designado/a para tal efecto.

12. Relaciones afectivas en el Establecimiento

Todos los miembros de la comunidad educativa pueden mantener y desarrollar relaciones afectivas
con sus pares. Sin embargo, las manifestaciones publicas de dichas relaciones estan reguladas por
el presente Reglamento para mantener un ambiente de respeto y resguardar las diferentes
sensibilidades. En este sentido, quedan absolutamente prohibidas las caricias eréticas, besos
efusivos, sentarse en las piernas del otro o cualquier conducta de connotacidn sexual.

13. Relacion entre la familia y el establecimiento

Todo/a estudiante debe contar con una apoderada/o debidamente oficializado al momento de la
matricula. El o la apoderada/o entregara al establecimiento datos de contacto y emergencia tales
como teléfono (fijo y movil), direccion, correo electrénico, entre otros. De acuerdo al Ordinario N°
027 del afo 2016 de la Superintendencia de Educacién, “los establecimientos educacionales deben
garantizar en sus reglamentos internos el ejercicio pleno de los derechos de los apoderados que
consagra la LGE y toda normativa aplicable, por tanto, ninguno de estos derechos puede ser
restringidos ni limitados por decisiones de naturaleza administrativa”.

Vias de comunicacion con apoderados: La via oficial de comunicacién entre el
establecimiento y la familia es la libreta de comunicaciones, la que cada estudiante debera
traer al establecimiento todos los dias.

32



|.MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA QUi"ota

DEPARTAMENTO DE EDUCACION Educacién
LICEO COMERCIAL DE QUILLOTA

Reunion de apoderados: Las reuniones de apoderadas/os son instancias de comunicacidn
y reflexion colectiva entre la o el profesor/a jefe y las o los apoderadas/os de un curso, en
torno a los aprendizajes de las y los estudiantes, abarcando tanto lo académico como la
convivencia escolar. Estas son de cardcter general, es decir, abarca los temas comunes a
todo el curso. Cualquier aspecto particular referido a un/a estudiante, se debe resolver en
horario de atencidn de apoderadas/os, quienes no pudiesen asistir a la reunién por motivos
justificados, deberdn acercarse al establecimiento en horarios de atencién de
apoderadas/os establecidos por la o el profesor/a jefe correspondiente.

Citaciones al apoderado: Las y los docentes, directivos y profesionales que se desempefien
en el establecimiento, podran citar al apoderado/o para tratar temas puntuales referidos a
ambitos académicos o de convivencia escolar de algin estudiante. Estas citaciones deberdn
ser comunicadas via teléfono y realizadas en los horarios de atencidn establecidas por la
persona que cursa la citacion. Las y los docentes no atenderan en horario que no haya sido
asignado con este objetivo. Si un apoderado no asiste al establecimiento en primera, ni en
segunda citacidn, serd visitado por Asistente Social, quien llevara la notificacidon y el proceso
respectivo.

En situacidn de contingencia, la comunicacién entre el Liceo y las familias de nuestro
establecimiento sera a través de:

Medios oficiales formales:
Correo electrdnico institucional
Pagina web del establecimiento

Via telefdnica

Medios oficiales informales:
WhatsApp

Redes sociales del establecimiento
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14. Actividades Extraprogramaticas y actos civicos

Se entiende como actividad extraprogramadtica toda actividad no lectiva realizada en horario de
clases o fuera de él. Estas actividades deben responder a los intereses y necesidades de las y los
estudiantes. Toda actividad extraprogramatica debe ser planificada y supervisada por un
funcionario del establecimiento.

Se entenderd por acto civico o ceremonia, la actividad cuyo objetivo es conmemorar o celebrar
alguna fecha, desarrollar una tematica de interés para la comunidad o el reconocimiento de logros
y resultados de algin miembro de la comunidad educativa. Durante toda actividad
extraprogramatica o acto civico las y los estudiantes, asi como demds miembros de la comunidad
educativa, deberdn respetar las normas establecidas en este Reglamento.

15. Salidas pedagdgicas y giras de estudios

REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIOS

NOVIEMBRE ANO 2022

Objetivo: La salida pedagdgica es una estrategia educativa que se realiza fuera del
establecimiento, que permite a las y los estudiantes, complementar y ampliar sus conocimientos

y enriquecer las oportunidades de aprendizaje en contextos fuera del aula.

El presente protocolo tiene como objetivo establecer las condiciones de seguridad y protocolos que
deben cumplir docentes y estudiantes antes, durante y después de realizada una Salida Pedagdgica,
en él se daa conocer a toda la comunidad escolar los procedimientos que se deben seguir a la hora
de realizar una salida pedagdgica, asi como también los cuidados, medidas y acciones de seguridad
gue deben tomarse cada vez que los estudiantes salen del establecimiento para realizar una visita,
excursion, jornada, investigacion en terreno, asistencia a algin espectaculo o cualquier actividad de
caracter pedagdgica, deportiva, competitiva, vocacional, etcétera, que permitan a los estudiantes,
observar, investigar, conocer distintas realidades, tomar contacto con la naturaleza, o practicar

deportes entre otras.
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Para realizar estas actividades en forma segura, y que represente un aprendizaje positivo para

nuestros alumnos, es que se deben respetar los siguientes criterios:

La programacion de toda actividad organizada fuera del establecimiento considerara los siguientes

aspectos:

A.

El profesor de la asignatura y/o mddulo, quien planifica la salida pedagdgica y/o gira
de estudios entrega a los estudiantes del curso autorizacidn con 10 dias antes de
realizarse ésta para que el apoderado complete con los datos solicitados y mediante
firma autorice la participacion de su pupilo. Esta debera ser devuelta en un plazo
maximo de 5 dias después de su entrega. El estudiante que no cuente con la
autorizacién no podrad participar de la actividad programada, deberd permanecer en el
establecimiento desarrollando material pedagégico entregado por el docente de la
asignatura respectiva en CRA.

En cada salida pedagdgica y o gira de estudios participara un minimo de dos docentes

acompafiando el grupo curso, quienes resguardaran de manera efectiva la seguridad de

los estudiantes.

Medidas de seguridad para la realizacion de la salida pedagdgica y/o gira de estudios:

- Cada docente participante estara a cargo de un grupo determinado de estudiantes,
el que debera velar por la seguridad de cada uno de ellos.

- Eldocente responsable de la actividad debera entregar una hoja de ruta a la Unidad
Técnico Pedagdgica.

- Los estudiantes deben salir del Liceo y regresar al mismo.

- Si el retorno de la salida pedagdgica es dentro de la jornada de clases, los
estudiantes ingresan a clases segun horario respectivo. Si la llegada es al término
de la jornada de clases, los estudiantes se retiran a sus hogares.

- Eldocente responsable Entrega a UTP lista de estudiantes con nombre y nimero de
celular del apoderado.

El establecimiento informard la salida pedagdgica y o gira de estudios al
departamento provincial de educacion (DEPROV)con 15 dias de anticipacion, por
medio de un formulario que dara cuenta de los siguientes datos:

- Datos del establecimiento

- Datos del director
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- Datos de la actividad: fecha y hora, lugar, curso o cursos participantes
- Datos del profesor responsable
- Autorizacién de los padres firmada
- Listado de estudiantes que asistiran a la actividad
- Listado de docentes que asistiran a la actividad
- Planificacién técnico-pedagdgica
- Objetivos transversales de la actividad
- Material pedagdgico con los objetivos de aprendizaje a desarrollar por los
estudiantes en la actividad
E. Una vezfinalizada la Salida Pedagdgica, el profesor o profesora responsable debera
entregar un reporte de la actividad, la cual debe ser entregada a UTP, a mas tardar 48
horas después de realizada la salida.

F. El Liceo sdlo realizara salidas pedagdgicas, no autorizara giras de estudios.

X.- PARTICIPACION DE LOS ACTORES ESCOLARES

1. Centro de Estudiantes

El Centro de Estudiantes es la organizacidon formada por los estudiantes, su finalidad es servir a los
alumnos en funcién de los propdsitos del establecimiento y dentro de las normas de la organizacién
escolar, como medio para desarrollar el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de
accion. También es vital para formar a los jovenes para la vida democratica y prepararlos para
participar en los cambios culturales y sociales.

Sus funciones son:

- Dirigir y administrar el centro de Alumnos en todas aquellas materias de su competencia.

- Elaborary ejecutar el Plan Anual del Centro de Alumnos

- Representar al Centro de Alumnos ante la Direccidon y el Consejo de Profesores del
establecimiento, en todas aquellas ocasiones en que las necesidades y acontecimientos de
la vida escolar lo requieran.

- Representar a los y las estudiantes ante al Consejo Escolar, a través de su presidente.

- Convocar al menos una vez al mes a reuniones al consejo de delgados de curso.
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2. Centro General de Apoderados

El centro de padres y apoderados (CPA) es una agrupacion voluntaria que reune a los padres y
apoderados que desean participar y contribuir en la comunidad educativa, a través de diferentes
actividades y proyectos.

Sus funciones son:

e Promover el cumplimiento de las responsabilidades educativas de cada familia en relacion
con la crianza y formacién de los hijos.

e Integrar a los padres y canalizar sus aptitudes e intereses.

e Fomentar los vinculos entre la familia y la escuela.

e Proyectar acciones hacia la comunidad local, creando alianzas que contribuyan con el
bienestar de los nifios.

e Proponery proyectar acciones para el desarrollo integral de los nifios.

e Sostener un didlogo con las autoridades educativas.

3. Consejo de Profesores

Esta integrado por docentes directivos, equipo técnico pedagdgico, inspectoria general, orientacion,
convivencia escolar, programa de integracidon escolar y personal docente en general. Es un
organismo consultivo, propositivo y resolutivo esencial para el éptimo funcionamiento de un
establecimiento educacional, instancia en que se realizan analisis del drea técnico pedagdgico,
convivencia y administrativas, entregando directrices para la toma de decisiones.

4. Consejo Escolar

El Consejo Escolar, es la instancia que promueve la participacion y relne a los distintos integrantes
de la comunidad educativa, con la finalidad de mejorar la calidad de la educacién, la convivencia
escolar y los logros de aprendizaje.

Esta instancia, permite que los representantes de los apoderados, estudiantes, asistentes de la
educacién, docentes, equipo directivo, sean agentes de cambio para alcanzar una educacion de
calidad. En este sentido, el Consejo Escolar estimula y canaliza la participacién de la comunidad
educativa para aportar a la mejora continua del proyecto educativo. Siendo de caracter Informativo,
consultivo y propositivo.
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X1.- TIPIFICACION DE LAS FALTAS Y ABORDAJE DISCIPLINARIO

La transgresién de las normas de convivencia establecidas en el presente reglamento, poseen
criterios para evaluar la gravedad de una falta.

1. Faltas Leves: Corresponden a actitudes y comportamientos que alteran el normal desarrollo del
proceso de ensefianza aprendizaje, que no involucren dano fisico o psicolédgico a otros miembros
de la Comunidad Educativa.

oo oo

o

—

S/)_"Q'OODB._?T

Presentarse al establecimiento sin su uniforme completo.

Impuntualidad al ingresar al liceo, en los cambios de hora o después de un recreo.

No portar libreta de comunicaciones.

Negarse a rendir una evaluacién formativa o sumativa sin justificacion documentada, salvo
por problemas de salud en el instante.

Dormir en clases.

No trabajar en clases, no presentar trabajo solicitado, no traer utiles escolares.

Utilizar en horas de clases teléfonos celulares y/o cualquier otro tipo de elementos
tecnoldgicos, sin previa autorizacién del docente.

Estar fuera de la sala de clases durante el horario que corresponda y/o permanecer en un
grupo curso que no sea el propio, alterando la convivencia escolar.

Comer o beber (bebidas de fantasia, té, café u otras) en clases.

Ingresar a paginas web no autorizadas por el o la docente, estando en la sala de enlace,
talleres o sala de clases.

Botar cualquier tipo de residuos al interior del establecimiento.

Incumplir actividades extraescolares o extraprogramdticas acordadas previamente.

. Incumplir compromiso establecido en asignatura y/o médulos.

Conducta disruptiva en las actividades curriculares o extracurriculares del establecimiento.
No presentar el pase de ingreso a clases, en caso de atrasos.

Utilizar agenda escolar que no sea de su propiedad

Ingresar a la sala de profesores.

Ingresar a los servicios higiénicos de uso exclusivo del estamento funcionario.

Presentar trabajos que no sean de su propiedad.

Procedimiento para Faltas Leves

a.
b.

Didlogo reflexivo o amonestacién verbal con docente.

Registro en libro de clases digital por lo docente de asignatura o docentes directivos.
Entrevista con estudiante por parte del profesor jefe a partir de la tercera falta de caracter
leve, debiendo quedar registro.

Entrevista con apoderado, por parte del profesor jefe y/o de asignatura a partir de la cuarta
falta de caracter leve, debiendo quedar registro.

Derivacién encargada de convivencia escolar, quien aplicara las medidas que correspondan.
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Medidas

Formativa

a.

Reflexién en torno a la falta.

Pedagdgica

a.

Exponer sobre tema vinculado a la falta, en su curso.

Faltas Graves: Son actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad fisica y/o
psicolégica de otro miembro de la comunidad escolar y del bien comun; asi como acciones
deshonestas y/o que alteren el normal proceso de aprendizaje.

a.

b.

bl ]

— T

Constatar por cualquier medio que el estudiante con uniforme del establecimiento
permanece fuera de éste durante la jornada escolar

Retirarse del Establecimiento sin la autorizacidon respectiva, antes de la hora que
corresponda.

Realizar demostraciones afectivas ofensivas y/o de connotacion sexual en relaciones de
parejas.

Preparar y/o vender alimentos en el interior del establecimiento.

Hacer uso violento con balones en los patios, provocando danos o accidentes a terceros.
Responder de manera inadecuada los llamados de atencién por parte de algun funcionario
del establecimiento o desatenderlas.

Deteriorar o romper pertenencias de cualquier integrante del establecimiento educacional.
Sustraer cualquier objeto que no sea de su pertenencia.

Deteriorar o romper mobiliario o infraestructura institucional.

Falsificar cualquier tipo de documento interno.

Uso inadecuado de las redes sociales.

Conducta disruptiva en las actividades curriculares o extracurriculares del establecimiento,
provocando situaciones de conflicto en el grupo curso o grupo de actividad, alterando la
tranquilidad del curso y convivencia escolar.

Estar fuera de la sala de clases durante el horario que corresponda y/o permanecer en un
grupo curso que no sea el propio, provocando situaciones de conflictos, alterando la
tranquilidad del curso y convivencia escolar.

No cumplir con medidas formativas.

O No cumplir con las medidas aplicadas por alguna falta o incumplimiento de tres
compromisos consecutivos.

39



|.MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA QUi"Ota

DEPARTAMENTO DE EDUCACION Educacién
LICEO COMERCIAL DE QUILLOTA

Procedimiento para Faltas Graves Registro en la hoja de vida del libro de clases por los docentes o
docentes directivos.

a. Citacidon al apoderado por parte de Inspectoria General, en conjunto con el estudiante y
aplicacion de la normativa del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
b. Derivacion por escrito a Encargado/a de Convivencia Escolar

Medidas
Formativas: Reflexion en torno a la falta y entrega de material producido acorde a la falta.

Disciplinarias: Dependiendo de la gravedad y de lo establecido en nuestro reglamento, serd la
medida aplicada por Inspectoria General o Direccién.

Pedagdgica: Produccion de material didactico relacionado a la gravedad de la falta y exposicion con
estudiantes de su curso.

Condicionalidad: Se aplica previo aviso al apoderado, segln agravantes a la falta.

3. Faltas Gravisimas: son aquellas que afectan los derechos de los integrantes de la comunidad
escolar, atentado contra la integridad fisica, psicoldgica o moral de las personas o los principios
educativos de la institucion escolar, y que por su naturaleza afectan el normal funcionamiento del
establecimiento. Son consideradas generalmente delitos que ponen en riesgo la vida, la integridad
fisica y los bienes materiales, de tal manera, que pueden causar dafios, en muchos casos irreparables
o irreversibles.

a. Agredir verbal, psicoldgica y/o fisicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa
y/o profesionales externos, al interior o exterior del establecimiento, que implique riesgo a
la integridad de los involucrados.

b. Realizar acciones de burlas o mofas hacia algln integrante de la comunidad educativa, de
manera presencial o a través de una red social.

c. Emitir groserias y utilizar vocabulario soez hacia cualquier integrante de la comunidad
educativa.

d. Falsificar, sustraer o adulterar instrumento publico.

e. Portar alcohol y/o drogas dentro del Establecimiento.

Comprar alcohol y/o drogas dentro del Establecimiento.

Consumir alcohol y/o drogas dentro del Establecimiento.

Distribuir alcohol y/o drogas dentro del establecimiento.

Ingresar bebido(a) y/o drogado(a) al establecimiento.

Venta de drogas en el establecimiento

Ser sorprendido fumando tabaco en el establecimiento.

Porte de armas de cualquier indole.

Ser sorprendido fumando tabaco dentro del Establecimiento.

bl

b
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n. Proferir amenazas a cualquier integrante de la comunidad educativa, ya sea de manera
personal, a través de terceros y/o redes sociales, siempre que se reciba una denuncia en el
establecimiento.

o. Manipular, exhibir, producir, y/o distribuir material pornogréfico.

p. Acosar, abusar y/o agredir en la esfera de la sexualidad a cualquier miembro de la
comunidad educativa.

g. Cometer acto sexual al interior del establecimiento.

r. Sobornar a cualquier miembro de la comunidad escolar.

s. Entregar falsa informacion generando panico colectivo y/o que provoque consecuencias
negativas para la comunidad educativa, alterando la convivencia escolar.

t. Tomar fotos a cualquier integrante de la comunidad educativa sin su consentimiento y/o
publicar en alguna red social.

Procedimiento para Faltas Gravisimas

a. Registro en la hoja de vida del libro de clases digital docente o docentes directivos.
b. Citacién al apoderado por parte de Inspectoria General, en conjunto con el estudiante.
c. Derivacién por escrito a Encargado/a de Convivencia Escolar.

Medidas Disciplinaria

a. Suspension de 3 a 5 dias, dependiendo de la gravedad de la falta.

b. Carta de procedimiento de cancelacion de matricula / plan de apoyo
pedagdgico y socioemocional.

c. Servicio educativo parcial.

d. Expulsién regular

e. Cancelaciéon de matricula

Medidas Pedagdgica:

- Plan de apoyo El docente asignara al estudiante tareas pertinentes a su disciplina para que
éste las realice en un horario determinado, bajo una pauta especifica y revisién de estado
de avance de

Medidas excepcionales:

- Expulsién a través de ley Aula Segura21.128, luego de evaluacidn de caso por parte de la
abogada y coordinadora de area de promocidn social de DAEM.

Medidas de resguardo:

Si un estudiante se ve involucrado en algun conflicto, Inspectoria general y/o encargada de
convivencia solicitara la presencia del apoderado, con la finalidad de retirar al estudiante
antes del término de la jornada escolar, para prevenir situaciones de mayor complejidad.
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Medidas reparatorias:

- En el caso de existir afectacion emocional, se debe ofrecer disculpas publicas de ser
necesario, utilizando el mismo medio.

- En el caso de dafios estructurales, de equipamiento o dafios a objetos personales de
cualquier agente de la comunidad educativa, debera restituir el valor de lo afectado y
colaborar en su reinstalacién, en un lapso de comun acuerdo con el apoderado.

Medidas formativas:

- Reflexién en torno a la falta y entrega de material producido en relacion con la falta.

Xil.- DEBIDO PROCESO

Principio que garantiza la posibilidad de:
a. Ser escuchado

b. Que sus argumentos sean considerados, pudiendo presentar en un plazo razonable (5 dias),
pruebas para desvirtuar los hechos que fundamentan la medida.

¢. Que se presuma su inocencia.
d. Conocer los hechos, motivos y fundamentos de la medida adoptada.

e. Que se reconozca su derecho a apelacién, es decir de solicitar la revisidon o reconsideracion de la
medida adoptada, por un ente, diferente e imparcial.

f. El director del Establecimiento designara al responsable del proceso del derecho a apelacion
segln corresponda.
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Xill.- ATENUANTES Y AGRAVANTES

Atenuantes

Considerando el contexto en que se presentan situaciones de faltas a la norma, la gravedad de éstas,
podran ser atenuadas teniendo en cuenta los siguientes criterios:

a. Solicitar una mediacidn espontaneamente.

b. Mantener un buen comportamiento con anterioridad a la falta.

c. Luego de cometida la falta, mantener una buena disposicién para la solucién de la misma.

d. Reconocer la falta antes de la formulacién de la medida, lo que tendrd mayor valor si esto
ocurre de manera espontanea.

e. Corregir el daflo o compensar el perjuicio causado, antes de que se haya determinado la
medida.

f. Haber avisado a cualquier agente de la comunidad educativa.

g. Edad, desarrollo psicoafectivo y circunstancias personales (familiares o sociales del
estudiante).

h. Representatividad del estudiante ante la comunidad educativa.

i. Haber sido inducido a cometer la falta por otra persona o estudiante.

j- Cometer la falta en estado de alteracion originada en circunstancias o condiciones de
gravedad extrema, debidamente comprobadas.

k. Entregar informacién de forma voluntaria.

Agravantes

En tanto, los siguientes criterios serdn considerados para establecer si una determinada falta reviste
una mayor gravedad que la asignada a la conducta o al hecho en si mismo:

a.

—
.

Utilizacién de violencia fisica, verbal y/o psicoldgica para la resolucién del conflicto,
actitudes amenazadoras, desafiantes o irrespetuosas, de menosprecio continuado y acoso
dentro o fuera del establecimiento.

Reiteracion de una falta.

Estar en el ejercicio de un cargo dentro de la comunidad educativa.

Incitar o favorecer el consumo de drogas y/o alcohol.

Haber actuado con premeditacion.

Haber aprovechado la confianza depositada en él o ella para cometer el hecho.

Cometer una falta para ocultar otra.

Valerse de la debilidad de otros (fisica, madurez psicoafectiva, u otras) para cometer una
falta.

Conductas (individual o colectiva) que atenten contra el derecho a la no discriminacion.
Oposicién manifiesta y constante al Proyecto Educativo Institucional del Establecimiento.
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XIV.- Facultad del Equipo Directivo

1. El Director tiene la facultad de activar el procedimiento sancionatorio que se establece en la Ley
Aula Segura 21128, para los estudiantes que comenten faltas graves o gravisimas, tales como
agresiones fisicas que produzcan lesiones y/o dafios psicoldgicos, uso, porte, posesion y tenencia de
armas o artefactos incendiarios, publicaciones en redes sociales que atenten contra la integridad
personal, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura. Debiendo cumplir el
procedimiento exigido, contemplando el debido proceso.
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XV.- PROTOCOLOS DE ACTUACION

PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y
EMBARAZADAS

ACTUALIZACION NOVIEMBRE ANO 2022

I.  INTRODUCCION:

El objetivo del presente protocolo es establecer e implementar medidas de retencién y apoyo a
estudiantes en situacion de embarazo, maternidad y paternidad, que favorezcan su trayectoria
educativa, resguardando los derechos y bienes juridicos garantizados, de acuerdo a normativa
vigente (actualizacién a partir de Circular SUPEREDUC, Res. Ex. 193, 8 de marzo de 2018). Los
establecimientos educacionales reconocidos por el Estado, no podran someter a estudiantes en
condicidn de embarazo, paternidad o maternidad a tratos que impliquen discriminacidn arbitrarias,
sea en el ingreso del sistema o en la permanencia en éste. Para lo cual debe disponer de una serie
de medidas que favorezcan su retencidn, velando por su permanencia en el sistema educativo, para
lo que dispondra del otorgamiento de facilidades a nivel académico y administrativo, que sean

necesarias en atencidn a su condicion.

El establecimiento deberd generar instancias dirigidas a la prevencién de embarazos en la
adolescencia a través de actividades formativas, en conjunto con profesionales y entidades externas
gue se especializan en esta area, contenidos en plan obligatorio de Afectividad, Sexualidad y

Género, que solicita el MINEDUC.

El presente protocolo debera ser parte constitutiva del Reglamento Interno del colegio, aun cuando

puede estar en un documento aparte o inserto en éste
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Il. MEDIDAS Y RESGUARDO DE DERECHOS

Medidas Académicas: son acciones cuya finalidad es la permanencia de los estudiantes en
condicidon de embarazo, maternidad o paternidad, en el sistema educativo, flexibilizando los
procesos de aprendizaje o el curriculum, en consideracién a su condicién, pero sin perder de
vista el derecho que les asiste a recibir una adecuada y oportuna atencién en el ejercicio de su

derecho educativo.

a) El Reglamento de Evaluacion, promocidn y calificacion del liceo, para velar por la
permanencia en el sistema educativo de los y las estudiantes, establece las
siguientes acciones:

a.1) Si una/un estudiante se encontrara en situacién de embarazo, maternidad o
paternidad, el apoderado deberd informar a profesor(a) jefe y presentar
certificado que acredite su situacion a UTP-TP, quien aplicard lo establecido en
el reglamento de convivencia escolar.

a.2) En caso de que una estudiante presente situacion de riesgo en su embarazo,

el/la apoderado debera informar a Profesor/a Jefe y entregar certificado médico
a UTP/TP, que acredite estar en condiciones de participar en su proceso
educativo. En caso de no poder continuar por indicacién médica, se aplicarad una
o mas de las siguientes estrategias pedagdgicas con el fin de no interrumpir su

trayectoria escolar:

Ajuste curricular con jornada reducida.
- Eximicién del porcentaje de asistencia durante el periodo de su Licencia
Médica.
- Trabajo virtual.
- Envio de trabajos y material de estudio.
- Flexibilizacién en evaluaciones.
a.3) Para la aplicacion de una o mas de las estrategias pedagdgicas indicadas en
en el punto anterior, UTP-TP y profesor/a jefe citaran a entrevista a
apoderado(a), para informar sobre el plan estratégico, quienes, ademas

monitorearan la implementacién de éste.

46



|.MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA QUi"Ota

DEPARTAMENTO DE EDUCACION Educacién
LICEO COMERCIAL DE QUILLOTA

b) El Reglamento de Promocidn y Evaluacién del colegio define criterios especificos
para estudiantes en condicién de embarazo, madres o padres que aseguren el logro
de aprendizajes y contenidos minimos correspondientes a programas, nivel o
modulo de formacién TP, los cuales son :
- Ajuste curricular con jornada reducida.
- Trabajo virtual.
- Envio de trabajos y material de estudio.
- Flexibilizacién en evaluaciones
c) Elo la estudiante embarazada, padre o madre contara con un calendario flexible y
una propuesta curricular adaptada que priorice aquellos objetivos de aprendizaje,
que les permitan continuar con sus estudios y apoyo pedagdgico a través de sistema
de tutorias (plan de apoyo). Sera responsabilidad del Jefe de UTP o docente que
éste delegue, el realizar seguimiento a la realizacion de plan de apoyo a estudiante.
d) Dentro del plan académico, se considerardan medidas especiales y facilidades
académicas para impedir y prevenir que las estudiantes embarazadas o madres,
estén en contacto con materiales nocivos, ni verse expuestas a situaciones de riesgo
durante su periodo de embarazo o lactancia. Sera responsabilidad de docentes
directivos velar por la ejecucién de éstas medidas.
Las especialidades (3ros y 4tos medios) impartidas en el establecimiento no
implican el contacto o uso de materiales nocivos para las estudiantes embarazadas,
en el caso de estudiantes de 1ros y 2dos medios en actividades practicas de la
asignatura de Cs. Naturales, que se desarrollen en el laboratorio de ciencias y
tengas relacion con el uso de insumos que puedan perjudicar su estado, la o él
docente deberad utilizar otra estrategia pedagdgica, para que la estudiante logre los
aprendizajes esperados, por ejemplo: Trabajo de investigacidn, exposicidn, etc...
e) Dentro del plan curricular, se incorporara acciones formativas cuyo objetivo y
contenido se relacionen con el embarazo y cuidado del nifio(a), dirigido a
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales. Para asegurar que comprendan

su condicién de embarazo, padre o madre, y su formacion y desarrollo integral.
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f) Las estudiantes embarazadas podran asistir a clases de educacién fisica en forma
regular, de acuerdo a orientaciones de médico tratante, sin perjuicio de ser
evaluadas de forma diferenciada o eximirse por razones de salud que asi lo
justifiquen.

g) Las estudiantes que hayan sido madres permaneceran eximidas de educacion fisica

hasta el término del puerperio (seis semanas después del parto). Podran eximirse por

un periodo superior, en caso que el médico tratante asi lo indique, a través de

certificacidn correspondiente.

Medidas administrativas: son acciones que apuntan a compatibilizar la condiciéon de embarazo,

madre o padre con la de estudiante, asegurando el resguardo de la integridad fisica, psicoldgica

y moral de estos estudiantes.

a)

b)

d)

Todos los miembros de la comunidad educativa deberdn siempre mostrar en su trato,
respeto por la condicién de embarazada, padre o madre, resguardando asi el derecho
de estudiar en un ambiente de aceptacién y respeto mutuo. Cualquier contravencién a
esta obligacidn constituird una falta a la buena convivencia escolar.

Las estudiantes embarazadas, tendran derecho consagrado de participar de
organizaciones estudiantiles, ceremonias, actividades extraprogramaticas, que se
realice al interior o exterior del EE, al igual que cualquier otro estudiante.

Respecto de uso de uniforme escolar, las estudiantes embarazadas tienen derecho a
adaptar el uniforme en atencién a las condiciones especiales que requiera, segun la
etapa de embarazo en que se encuentre. Por ejemplo: uso diario de tenida deportiva
(buzo), no necesariamente el del uniforme del establecimiento, si no puede ser de tonos
0SCUros.

No debera exigirse el 85% de asistencia para aprobacién de estudiantes padres, madres
o embarazadas, cuando las inasistencias sean debidamente justificadas. Se considerara
debidamente justificadas aquellas inasistencias causadas directamente por situaciones
derivadas del embarazo, parto, pos parto, control de nifios sano o enfermedades de hijo
menor de un afio, cuando vayan acompainadas de un certificado médico, carnet de
salud, libreta de control u otro documento, que indique motivo o den cuenta de

inasistencia.
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En caso de inasistencias durante el afio escolar que alcance menos de un 50%, el
director (a) resolverd en conformidad con las normas establecidas en el decreto
511/1997; 112 y 158/ambos 1999 y 83/2001 del MINEDUC, Sin perjuicio del derecho de
apelacion de estudiante a SECREDUC.

El registro de asistencia, permisos, horarios de ingreso y de salida de estudiantes
embarazadas, padres o madres, consignado en registro correspondiente, debera
sefialar en observaciones la etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se
encuentre el o la estudiante.

La estudiante embarazada tendra derecho a asistir al bafio las veces que lo requiera, sin
que se le pueda reprimir o reprochar por dicho motivo por parte del personal de EE. Co
ello se estd velando por la integridad fisica de la estudiante y su estado de salud.

Se deberd comunicar y propiciar el derecho de la estudiante embarazada a utilizar
durante los recreos las dependencias de biblioteca o demds espacios que contribuyan a
evitar accidentes o situaciones de estrés, asegurando de esta manera su seguridad e
integridad fisica.

La estudiante madre tendra derecho de elegir el horario de alimentacién de su hijo(a)
durante el periodo de lactancia. El horario de lactancia deberd ser como maximo una
hora, sin considerar los tiempos de traslados. La estudiante deberd comunicar
formalmente este horario al director(a) del EE, durante la primera semana de ingreso o
reingreso a clases. Con ello, se evitard perjudicar la evaluacidn diaria de la estudiante.
Las estudiantes embarazadas o madres tendran derecho, sin distincion, al Seguro

Escolar (DS 313/1972, Ministerio del Trabajo y Previsidén Social.
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lll. PROCEDIMIENTO

TOMA DE CONOCIMIENTO:

- Estudiante y/o apoderado comunica su condicién de embarazo, maternidad o paternidad,
idealmente a su profesor jefe, sino a cualquier docente, directivo o funcionario quién debe
acoger, orientar y respetar con discrecién la informacion.

- Funcionario que toma conocimiento debera informar al profesor a cargo de la jefatura de
curso y al Director. En esta etapa se debe establecer un vinculo de confianza inicial
favoreciendo el proceso de orientacidn y apoyo a la o el estudiante, evitando la desercion
escolar y procurando su proteccion. Una vez comunicada la condicién de maternidad y/o
paternidad del estudiante, la informacion debe ser llevada a las autoridades directivas por

medio del profesor jefe y el Encargado de Convivencia Escolar.

ENTREVISTAS A INVOLUCRADOS

- Entrevista estudiante: encargado de Convivencia y el profesor jefe realizaran entrevista de
estudiante (en caso de paternidad, solo si fuera estudiante del establecimiento), con la
finalidad de acoger y orientar acerca de derechos, responsabilidades, medidas académicas,
administrativas correspondientes a su condicion, y otras orientaciones atingentes que

requiera y solicite. Se dejara registro, asegurando toma de conocimiento de estudiante.

- Entrevista con apoderado: encargado de convivencia y profesor jefe realizaran entrevista a
apoderado con la finalidad de informar derechos, responsabilidades, medidas académicas
y administrativas correspondientes a condicion de estudiante, con la finalidad de asegurar
su trayectoria educativa y la no desercidn. Se solicitara informacion pertinente a condicion
del estudiante y certificados médicos que acrediten su condicidon. Se dejard registro

correspondiente.
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PLAN DE APOYO PEDAGOGICO Y PSICOSOCIAL PARA LA RETENCION DE ESTUDIANTE

El Equipo de Convivencia Escolar, Jefe de Unidad Técnica Pedagdgica, el Profesor Jefe e Inspectoria
General (cuando corresponda) definirdn plan de apoyo a estudiante, de acuerdo a necesidades

pedagdgicas y psicosociales correspondientes a su condicion.

El Jefe de la Unidad Técnica Pedagdgica o quien este delegue, elaboraran plan pedagdgico afin a
posibilidades de asistencia de estudiante embarazada, madre o padre, aplicando criterios de
flexibilidad curricular correspondiente que asegure logro de aprendizajes y contenidos minimos

correspondientes al nivel, realizando seguimiento del proceso y avances periddicos de estudiante.

El equipo de convivencia dispondra de catastro de redes de apoyo para estudiantes en condicién de
embarazo, paternidad y maternidad. De acuerdo a ello, definira un plan de apoyo pertinente que
permita orientar y formar a estudiante y apoderado respecto de alternativas para favorecer la

retencion de estudiante hasta el término de sus estudios.

El plan de apoyo pedagdgico y psicosocial deberd contemplar medidas a nivel curricular para formar
acerca del embarazo y cuidado del nifio(a), con foco en estudiantes con NEE, para asegurar su

formacién y desarrollo integral.

V. REDES DE APOYO PARA ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS.

Existen una serie de organismos estatales dedicados a entregar apoyo para estudiantes padres,
madres y embarazadas, pudiendo ser orientados, acompafiados y derivados a través de

profesionales psicosociales del establecimiento educacional.
Dentro de las redes estatales a disposicidon, podemos sefialar:

e JUNAEB con su “Programa de apoyo a la retenciéon escolar para embarazadas, madres y

padres adolescentes”.

Informacién a través de coordinadora comunal Sra. Trinidad Chapa Cataldn, quien se
desempena en oficinas del DAEM. Fono de contacto: 332296616. Correo electrénico:

trinidad.chapa@redq.cl
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e Jardines Infantiles (VTF) DAEM Quillota:

Informacién a través de coordinadora VTF Sra. Cristina Bonet Zambrano, quien se desempena

en oficinas del DAEM. Fono de contacto: 332296600. Correo electrdnico: cristina.bonet@redq.cl

e JUNJI otorga acceso preferencial en su red de jardines y salas cunas a las madres y

padres que estan en el sistema escolar.

Informacidn disponible en https://www.junji.gob.cl/
Otras redes comunales:

- Centro de Salud Cardenal Raul Silva Henriquez. Direccién: Avenida las Industrias S/N,
Quillota, Sector La SAID. Fono: 332319757 / 332319788.

- CECOF Cerro Mayaca. Direccién: Aconcagua 13, Cerro Mayaca, Quillota. Fono: 332315270.

- CECOF Santa Teresita. Direccidn: Vicuiia Mackenna 525, Quillota. Fono: 332318152.

- CECOF Ruta Norte. Direcciéon: Teniente Riquelme #230, Villa la Escuela. Fono: 332298450 -
332298451

-  CESFAM Boco. Direccion: Balmaceda s/n, Parada 3, Boco, Quillota. Fono:
332312001(consultorio) / 33294889(oficina).

- CESFAM La Palma. Direccion: Camino La Palma, s/n Quillota. Fono: 332312210.

- CESFAM San Pedro. Direccion: René Schneider s/n, Pueblo San Pedro, Quillota. Fono:
332310575.

- Atencion Primaria de Urgencia Médica (SAPU). Direccidon: Maipu 902, Quillota. Fono:
332291287 / 332291285.

- Servicio de Atencion Médico de Urgencias (SAMU). Fono: 131 /322191004.

- Hospital San Martin de Quillota. Direccién: Concepcién 1050, Quillota. Fono: 332298000 /
332298028

V. CONSIDERACIONES FINALES

Es parte del rol preventivo del establecimiento educacional generar instancias de formacién en
materias de sexualidad responsable, e informe de manera completa sobre los diversos métodos
anticonceptivos existentes y autorizados, incorporando programas de educacién sexual de
acuerdo a su plan normativo de sexualidad, afectividad y género, que sean revisados
periddicamente, adaptandose a las necesidades actuales de los y las estudiantes y la realidad
de la comunidad educativa. Ademas, se deba realizar capacitacion a los docentes en materia de

educacidén sexual.
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ENTREVISTA ENTRE

PROFESOR TUTOR - ESTUDIANTE.

ENTREVISTA ENTRE:
PROFESOR JEFE/ESTUDIANTE Y APODERADO

DERIVACION A EQUIPO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR

SEGUIMIENTO JEFE UTP/
PROFESOR JEFE / PROFESIONAL
PSICOSOCIAL
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PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y
EMBARAZADAS

ACTUALIZACION NOVIEMBRE ANO 2022

lll. INTRODUCCION:

El objetivo del presente protocolo es establecer e implementar medidas de retencién y apoyo a
estudiantes en situaciéon de embarazo, maternidad y paternidad, que favorezcan su trayectoria
educativa, resguardando los derechos y bienes juridicos garantizados, de acuerdo a normativa
vigente (actualizacién a partir de Circular SUPEREDUC, Res. Ex. 193, 8 de marzo de 2018). Los
establecimientos educacionales reconocidos por el Estado, no podran someter a estudiantes en
condicion de embarazo, paternidad o maternidad a tratos que impliquen discriminacién arbitrarias,
sea en el ingreso del sistema o en la permanencia en éste. Para lo cual debe disponer de una serie
de medidas que favorezcan su retencién, velando por su permanencia en el sistema educativo, para
lo que dispondrd del otorgamiento de facilidades a nivel académico y administrativo, que sean

necesarias en atencién a su condicion.

El establecimiento deberd generar instancias dirigidas a la prevencion de embarazos en la
adolescencia a través de actividades formativas, en conjunto con profesionales y entidades externas
que se especializan en esta darea, contenidos en plan obligatorio de Afectividad, Sexualidad y

Género, que solicita el MINEDUC.

El presente protocolo debera ser parte constitutiva del Reglamento Interno del colegio, aun cuando

puede estar en un documento aparte o inserto en éste

IV. MEDIDAS Y RESGUARDO DE DERECHOS

Medidas Académicas: son acciones cuya finalidad es la permanencia de los estudiantes en
condicidn de embarazo, maternidad o paternidad, en el sistema educativo, flexibilizando los
procesos de aprendizaje o el curriculum, en consideracién a su condicién, pero sin perder de
vista el derecho que les asiste a recibir una adecuada y oportuna atencién en el ejercicio de su

derecho educativo.
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h) El Reglamento de Evaluacion, promocion y calificacion del liceo, para velar por la
permanencia en el sistema educativo de los y las estudiantes, establece las
siguientes acciones:

a.1) Si una/un estudiante se encontrara en situacion de embarazo, maternidad o
paternidad, el apoderado deberd informar a profesor(a) jefe y presentar
certificado que acredite su situacién a UTP-TP, quien aplicara lo establecido en
el reglamento de convivencia escolar.

a.2) En caso de que una estudiante presente situacion de riesgo en su embarazo,

el/la apoderado debera informar a Profesor/a Jefe y entregar certificado médico
a UTP/TP, que acredite estar en condiciones de participar en su proceso
educativo. En caso de no poder continuar por indicacién médica, se aplicara una
o mas de las siguientes estrategias pedagdgicas con el fin de no interrumpir su

trayectoria escolar:

Ajuste curricular con jornada reducida.
- Eximicién del porcentaje de asistencia durante el periodo de su Licencia
Médica.
- Trabajo virtual.
- Envio de trabajos y material de estudio.
- Flexibilizacién en evaluaciones.
a.3) Para la aplicacion de una o mas de las estrategias pedagdgicas indicadas en
en el punto anterior, UTP-TP y profesor/a jefe citaran a entrevista a
apoderado(a), para informar sobre el plan estratégico, quienes, ademas
monitorearan la implementacién de éste.
i) El Reglamento de Promocién y Evaluacién del colegio define criterios especificos
para estudiantes en condicién de embarazo, madres o padres que aseguren el logro
de aprendizajes y contenidos minimos correspondientes a programas, nivel o
moddulo de formacién TP, los cuales son :
- Ajuste curricular con jornada reducida.
- Trabajo virtual.
- Envio de trabajos y material de estudio.

- Flexibilizacién en evaluaciones
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El o la estudiante embarazada, padre o madre contara con un calendario flexible y
una propuesta curricular adaptada que priorice aquellos objetivos de aprendizaje,
que les permitan continuar con sus estudios y apoyo pedagdgico a través de sistema
de tutorias (plan de apoyo). Sera responsabilidad del Jefe de UTP o docente que
éste delegue, el realizar seguimiento a la realizacion de plan de apoyo a estudiante.
Dentro del plan académico, se consideraran medidas especiales y facilidades
académicas para impedir y prevenir que las estudiantes embarazadas o madres,
estén en contacto con materiales nocivos, ni verse expuestas a situaciones de riesgo
durante su periodo de embarazo o lactancia. Sera responsabilidad de docentes
directivos velar por la ejecucién de éstas medidas.

Las especialidades (3ros y 4tos medios) impartidas en el establecimiento no
implican el contacto o uso de materiales nocivos para las estudiantes embarazadas,
en el caso de estudiantes de 1ros y 2dos medios en actividades practicas de la
asignatura de Cs. Naturales, que se desarrollen en el laboratorio de ciencias y
tengas relacidon con el uso de insumos que puedan perjudicar su estado, la o él
docente debera utilizar otra estrategia pedagdgica, para que la estudiante logre los
aprendizajes esperados, por ejemplo: Trabajo de investigacidn, exposicidn, etc...
Dentro del plan curricular, se incorporard acciones formativas cuyo objetivo y
contenido se relacionen con el embarazo y cuidado del nifio(a), dirigido a
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales. Para asegurar que comprendan
su condicién de embarazo, padre o madre, y su formacion y desarrollo integral.

Las estudiantes embarazadas podran asistir a clases de educacidn fisica en forma
regular, de acuerdo a orientaciones de médico tratante, sin perjuicio de ser
evaluadas de forma diferenciada o eximirse por razones de salud que asi lo
justifiquen.

Las estudiantes que hayan sido madres permaneceran eximidas de educacion fisica

hasta el término del puerperio (seis semanas después del parto). Podran eximirse por

un periodo superior, en caso que el médico tratante asi lo indique, a través de

certificacidn correspondiente.
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Medidas administrativas: son acciones que apuntan a compatibilizar la condicién de embarazo,

madre o padre con la de estudiante, asegurando el resguardo de la integridad fisica, psicoldgica

y moral de estos estudiantes.

j)

k)

Todos los miembros de la comunidad educativa deberan siempre mostrar en su trato,
respeto por la condicion de embarazada, padre o madre, resguardando asi el derecho
de estudiar en un ambiente de aceptacién y respeto mutuo. Cualquier contravencion a
esta obligacion constituira una falta a la buena convivencia escolar.

Las estudiantes embarazadas, tendran derecho consagrado de participar de
organizaciones estudiantiles, ceremonias, actividades extra programaticas, que se
realice al interior o exterior del EE, al igual que cualquier otro estudiante.

Respecto de uso de uniforme escolar, las estudiantes embarazadas tienen derecho a
adaptar el uniforme en atencién a las condiciones especiales que requiera, segln la
etapa de embarazo en que se encuentre. Por ejemplo: uso diario de tenida deportiva
(buzo), no necesariamente el del uniforme del establecimiento, si no puede ser de tonos
0SCuros.

No debera exigirse el 85% de asistencia para aprobacién de estudiantes padres, madres
o embarazadas, cuando las inasistencias sean debidamente justificadas. Se considerara
debidamente justificadas aquellas inasistencias causadas directamente por situaciones
derivadas del embarazo, parto, pos parto, control de nifios sano o enfermedades de hijo
menor de un afio, cuando vayan acompafnadas de un certificado médico, carnet de
salud, libreta de control u otro documento, que indique motivo o den cuenta de
inasistencia.

En caso de inasistencias durante el afio escolar que alcance menos de un 50%, el
director (a) resolverd en conformidad con las normas establecidas en el decreto
511/1997; 112 y 158/ambos 1999 y 83/2001 del MINEDUC, Sin perjuicio del derecho de
apelacion de estudiante a SECREDUC.

El registro de asistencia, permisos, horarios de ingreso y de salida de estudiantes
embarazadas, padres o madres, consignado en registro correspondiente, debera
sefialar en observaciones la etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se

encuentre el o la estudiante.
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o) Laestudiante embarazada tendra derecho a asistir al bafio las veces que lo requiera, sin
gue se le pueda reprimir o reprochar por dicho motivo por parte del personal de EE. Co
ello se estd velando por la integridad fisica de la estudiante y su estado de salud.

p) Se debera comunicar y propiciar el derecho de la estudiante embarazada a utilizar
durante los recreos las dependencias de biblioteca o demas espacios que contribuyan a
evitar accidentes o situaciones de estrés, asegurando de esta manera su seguridad e
integridad fisica.

g) La estudiante madre tendra derecho de elegir el horario de alimentacién de su hijo(a)
durante el periodo de lactancia. El horario de lactancia deberd ser como maximo una
hora, sin considerar los tiempos de traslados. La estudiante deberd comunicar
formalmente este horario al director(a) del EE, durante la primera semana de ingreso o
reingreso a clases. Con ello, se evitara perjudicar la evaluacion diaria de la estudiante.

r) Las estudiantes embarazadas o madres tendran derecho, sin distincién, al Seguro

Escolar (DS 313/1972, Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

lll. PROCEDIMIENTO

TOMA DE CONOCIMIENTO:

- Estudiante y/o apoderado comunica su condicion de embarazo, maternidad o paternidad,
idealmente a su profesor jefe, sino a cualquier docente, directivo o funcionario quién debe
acoger, orientar y respetar con discrecién la informacioén.

- Funcionario que toma conocimiento deberd informar al profesor a cargo de la jefatura de
curso y al Director. En esta etapa se debe establecer un vinculo de confianza inicial
favoreciendo el proceso de orientacidn y apoyo a la o el estudiante, evitando la desercidn
escolar y procurando su proteccién. Una vez comunicada la condicidon de maternidad y/o
paternidad del estudiante, la informacidn debe ser llevada a las autoridades directivas por

medio del profesor jefe y el Encargado de Convivencia Escolar.

ENTREVISTAS A INVOLUCRADOS

- Entrevista estudiante: encargado de Convivencia y el profesor jefe realizaran entrevista de
estudiante (en caso de paternidad, solo si fuera estudiante del establecimiento), con la
finalidad de acoger y orientar acerca de derechos, responsabilidades, medidas académicas,
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administrativas correspondientes a su condicién, y otras orientaciones atingentes que

requiera y solicite. Se dejara registro, asegurando toma de conocimiento de estudiante.

- Entrevista con apoderado: encargado de convivencia y profesor jefe realizaran entrevista a
apoderado con la finalidad de informar derechos, responsabilidades, medidas académicas
y administrativas correspondientes a condicion de estudiante, con la finalidad de asegurar
su trayectoria educativa y la no desercidn. Se solicitard informacién pertinente a condicion
del estudiante y certificados médicos que acrediten su condicidn. Se dejard registro

correspondiente.

PLAN DE APOYO PEDAGOGICO Y PSICOSOCIAL PARA LA RETENCION DE ESTUDIANTE

El Equipo de Convivencia Escolar, Jefe de Unidad Técnica Pedagdgica, el Profesor Jefe e Inspectoria
General (cuando corresponda) definirdn plan de apoyo a estudiante, de acuerdo a necesidades

pedagdgicas y psicosociales correspondientes a su condicion.

El Jefe de la Unidad Técnica Pedagdgica o quien este delegue, elaboraran plan pedagdgico afin a
posibilidades de asistencia de estudiante embarazada, madre o padre, aplicando criterios de
flexibilidad curricular correspondiente que asegure logro de aprendizajes y contenidos minimos

correspondientes al nivel, realizando seguimiento del proceso y avances periédicos de estudiante.

El equipo de convivencia dispondra de catastro de redes de apoyo para estudiantes en condicidn de
embarazo, paternidad y maternidad. De acuerdo a ello, definird un plan de apoyo pertinente que
permita orientar y formar a estudiante y apoderado respecto de alternativas para favorecer la

retencion de estudiante hasta el término de sus estudios.

El plan de apoyo pedagégico y psicosocial debera contemplar medidas a nivel curricular para formar
acerca del embarazo y cuidado del nifio(a), con foco en estudiantes con NEE, para asegurar su

formacién y desarrollo integral.

VI. REDES DE APOYO PARA ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS.

Existen una serie de organismos estatales dedicados a entregar apoyo para estudiantes padres,
madres y embarazadas, pudiendo ser orientados, acompafiados y derivados a través de

profesionales psicosociales del establecimiento educacional.
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Dentro de las redes estatales a disposicidn, podemos sefialar:

e JUNAEB con su “Programa de apoyo a la retencién escolar para embarazadas, madres y

padres adolescentes”.

Informacién a través de coordinadora comunal Sra. Trinidad Chapa Cataldn, quien se
desempena en oficinas del DAEM. Fono de contacto: 332296616. Correo electrdnico:

trinidad.chapa@redq.cl

e Jardines Infantiles (VTF) DAEM Quillota:

Informacién a través de coordinadora VTF Sra. Cristina Bonet Zambrano, quien se desempenia

en oficinas del DAEM. Fono de contacto: 332296600. Correo electrdnico: cristina.bonet@redq.cl

e JUNIJI otorga acceso preferencial en su red de jardines y salas cunas a las madres y

padres que estan en el sistema escolar.

Informacidn disponible en https://www.junji.gob.cl/
Otras redes comunales:

- Centro de Salud Cardenal Radl Silva Henriquez. Direccién: Avenida las Industrias S/N,
Quillota, Sector La SAID. Fono: 332319757 / 332319788.

- CECOF Cerro Mayaca. Direccién: Aconcagua 13, Cerro Mayaca, Quillota. Fono: 332315270.

- CECOF Santa Teresita. Direccién: Vicuiia Mackenna 525, Quillota. Fono: 332318152.

- CECOF Ruta Norte. Direccién: Teniente Riquelme #230, Villa la Escuela. Fono: 332298450 -
332298451

- CESFAM Boco. Direccion: Balmaceda s/n, Parada 3, Boco, Quillota. Fono:
332312001 (consultorio) / 33294889(oficina).

- CESFAM La Palma. Direccion: Camino La Palma, s/n Quillota. Fono: 332312210.

- CESFAM San Pedro. Direccién: René Schneider s/n, Pueblo San Pedro, Quillota. Fono:
332310575.

- Atencion Primaria de Urgencia Médica (SAPU). Direccidon: Maipu 902, Quillota. Fono:
332291287 / 332291285.

- Servicio de Atencion Médico de Urgencias (SAMU). Fono: 131 /322191004.

- Hospital San Martin de Quillota. Direccién: Concepcién 1050, Quillota. Fono: 332298000 /
332298028
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VII. CONSIDERACIONES FINALES

Es parte del rol preventivo del establecimiento educacional generar instancias de formacién en
materias de sexualidad responsable, e informe de manera completa sobre los diversos métodos
anticonceptivos existentes y autorizados, incorporando programas de educacién sexual de
acuerdo a su plan normativo de sexualidad, afectividad y género, que sean revisados
periddicamente, adaptandose a las necesidades actuales de los y las estudiantes y la realidad
de la comunidad educativa. Ademas, se deba realizar capacitacion a los docentes en materia de

educacidén sexual.

FLUJOGRAMA

ENTREVISTA ENTRE

PROFESOR TUTOR - ESTUDIANTE.

ENTREVISTA ENTRE:
PROFESOR JEFE/ESTUDIANTE Y APODERADO

DERIVACION A EQUIPO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR

SEGUIMIENTO JEFE UTP/
PROFESOR JEFE / PROFESIONAL
PSICOSOCIAL

61




|.MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA QUi'Iota

DEPARTAMENTO DE EDUCACION Educacién
LICEO COMERCIAL DE QUILLOTA

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA
INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

ACTUALIZACION NOVIEMBRE 2022

INDICE
l. INTRODUCCION. .. ..o Pag.2
1. PROCEDIMIENTO DE ACCION ANTE LA SOSPECHA DE DELITOS
SEXUALES EN NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES................. Pag.3

. PROTOCOLOS SEGUN CATEGORIA.......eoeeieeeeeeeeeeen, Pag.4

e Abuso sexual o hechos de connotacion sexual de un estudiante mayor de
14 afios a un estudiante menor o0 mayor de 14

e Hechos de connotacion sexual desde estudiante menor de 14 afios a otro
estudiante menor de 14 afios o hacia uno mayor de 14

e Abuso sexual o hechos de connotacién sexual de funcionarios del
establecimiento a estudiante. ... Pag.7

e Abuso sexual o hechos de connotacion sexual de Padres, Madres, y/o

Apoderados a estudiantes. ... Pag.8
IV.  MANEJO DE LA INFORMACION..........ooiiiiiieiiiieeeee e, Pag. 9
V. ACCIONES O SITUACIONES QUE PUEDEN CONSIDERARSE
AGRAVANTES O ATENUANTES. ...t Pag. 9
VI. INDICADORES GENERALES PARA LA DETECCION DEL MALTRATO
Y ABUSO SEXUAL INFANTIL ..o Pag.10
VIl. MEDIDAS PREVENTIVAS Y ACCIONES FORMATIVAS QUE DEBE
IMPLEMENTAR EL ESTABLECIMIENTO.......ccoiiiiiiiiiiieen, Pag. 11
VIII.  SEGUIMIENTO. ... o, Pag. 12
IX. REDES DE DERIVACION Y SEGUIMIENTO COMUNAL............ Pag.13
X. FUENTES BIBLIOGRAFICAS ..ot Pag.14



|.MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA QUi'Iota

DEPARTAMENTO DE EDUCACION Educacién
LICEO COMERCIAL DE QUILLOTA

l. INTRODUCCION

El presente protocolo tiene como objetivo informar a la comunidad educativa acerca
de procedimientos a implementar frente a situaciones detectadas de agresion
sexual y hechos de connotacion sexual que afecte la integridad de los estudiantes.

En la legislacion chilena es la Constitucién Politica la que asegura en el Articulo 19
N°1, el derecho de todas las personas a la vida, la integridad fisica y psiquica,
siendo, por tanto, sujetos de dicha proteccion todos los individuos, cualquiera sea
su edad, sexo, estirpe o condicion.

En relacién con la obligacién de denunciar hechos con caracteristicas de abuso
sexual infantil, cabe destacar que tanto la Ley de Menores como el Cédigo
Procesal Penal establecen la obligacion para los funcionarios/as publicos,
directores/as de establecimientos educacionales publicos o privados, inspectores y
profesores/as, de denunciar estos hechos. Dicha obligacion debe ser cumplida
dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de los hechos, en
alguna entidad con competencia penal (Carabineros de chile, PDI, Fiscalia y/o
Tribunal de familia, sancionandose su incumplimiento en el Articulo 177 del Cadigo
Procesal Penal en relacion con el Articulo 494 del Codigo Penal, con la pena de
multa de 1 a 4 UTM.

La Ley N°19.968 que crea los Tribunales de Familia plantea, ademas, que sera este
tribunal el que abordara los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los
derechos de los nifios/as, asi como también las causas relativas a abuso sexual
infantil, no constitutivos de delito. Los hechos irregulares con presuncion o la mera
sospecha de constituir delito seran denunciados a Fiscalia Local correspondiente.

Definicion:

El abuso sexual infantil es una de las manifestaciones mas graves de maltrato
ejercido hacia un nifio, nifia o adolescente adscribiéndonos a autores como Barudy
(1998) “Es la imposicién a un nifio o nifia, basada en una relacién de poder,
de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion. Esta
imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la
amenaza, la intimidacién, el engafio, la utilizacion de la confianza o el afecto o
cualquier otra forma de presion”.
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Este tipo de agresion hacia la infancia se convierte en un evento traumatico que
acompafia a la victima a lo largo de la vida, ya que atenta en contra de los diversos
aspectos de la vida de una persona como es lo fisico, emocional, psicologico, social.
Es asi como segun la etapa podemos encontrar que afecta de diversas maneras
cuando no se enfrentan de manera adecuada tanto en la infancia, la adolescencia
y la adultez, cada una con sus respectivos sintomas.

Factores en comun. Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil,
todas ellas identifican los siguientes factores comunes:
e Relaciéon de desigualdad o asimetria de poder entre el/ la nifio/a y ellla
agresor/a, ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.
e Ultilizacién del nifio/a como objeto sexual, involucrandolo/a en actividades
sexuales de cualquier tipo.
e Maniobras coercitivas de parte del agresor/a, seduccion, manipulacion y/o
amenazas.

. PROCEDIMIENTO DE ACEZION ANTE LA SOSPECHA DE DELITOS
SEXUALES EN NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

No notificar un caso de abuso sexual infantil y juvenil, nos hace cémplices de esta
situacién. La conducta pasiva de los equipos frente a la sospecha de abuso puede
significar la pérdida de la vida del nifio/a o la mantencién de la situacion de abuso,
la cual puede tener consecuencias nefastas para él/ella.

e Informar la situacion y trasladar la informacion del @mbito privado de la familia
del nifio/a al @mbito publico, facilitando asi las intervenciones que permiten
detener la violencia, reparar el dafio causado y proteger a la victima.

e Brindar el servicio educativo tanto de la victima como al victimario, en caso que
éste ultimo fuera siempre velando por el derecho a la educacion y resguardando
la seguridad de los integrantes de la comunidad educativa.
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Si usted Sospecha que algun Alumno/a esta siendo Victima de Abuso Sexual,
se sugiere:

a) Conversar con el estudiante:

v Si un estudiante le entrega sefiales que desea comunicarle algo
delicado y lo hace espontaneamente, invitelo a conversar en un
espacio que resguarde su privacidad.

v Manténgase a la altura fisica del estudiante. Por ejemplo, invitelo a
tomar asiento.

v Haga todo lo posible por ser empatico y mantenga una actitud
tranquila.

Procure que el estudiante se sienta escuchado, acogido, creido y
respetado a medida que va relatando los hechos. No interrumpa, no
lo presione, no haga preguntas innecesarias respecto a detalles.

Intente trasmitirle al estudiante que lo sucedido no ha sido su culpa.
No cuestione el relato del estudiante. No enjuicie.

No induzca el relato del estudiante con preguntas que le sugieran
quién es el abusador/a.

Si el estudiante no quiere hablar, no lo presione. Respete su silencio.

Registre en forma textual el relato del nifio (esto puede servir como
evidencia al momento de denunciar).

Pregunte al nifio/a que le gustaria que ocurriera al respecto.

Pregunte con quien de su familia se siente seguro/a y con la confianza
de contar lo sucedido.

<

LSS KK LLL

b) Pedir apoyo a los profesionales del area social del establecimiento
(psicblogo/a, asistente social, orientador familiar): ya que ellos son personas
competentes para manejar este tipo de situaciones, asegurando en todo momento
no cometer “victimizacién secundaria”, esto significa en la practica no someter a
relato del hecho una y otra vez. Por tanto, si no es el profesional quien ha recibido
el relato directo del nifio/a sélo procedera con el relato de la persona que lo derivo,
en ningln caso realizara una nueva entrevista para conocer los hechos.

¢) Informar al apoderado/a: Se debe citar al apoderado/a y comunicarle sobre la
informacion que se maneja en el colegio, acoger al padre/madre, informar acerca
los pasos a seguir que corresponden ejecutar al establecimiento educacional en
favor de asegurar la integridad del nifio/a, asi como su servicio educativo. En el caso
gue sea el mismo apoderado/a él sospechoso de cometer el abuso, se sugiere no
entrevistarlo/a, ya que tienden a negar los hechos o a retirar a los alumnos de los
establecimientos. En este caso se debera identificar otro adulto significativo que
opere como red de apoyo y apoderado del estudiante (por el plazo que se resuelva
investigacion judicial).
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d) No exponer al estudiante a relatar reiteradamente la situacion abusiva: Se
debe procurar el cuidado y proteccion al estudiante que ha sido abusado, por lo que
no se lo debe exponer a contar reiteradamente la situacion.

Si un funcionario (profesor, apoderado, estudiante, asistente o directivo) ya ha
escuchado el testimonio del estudiante, sera €l el tnico que maneje esa informacion,
siendo responsable de comunicarla al Director/a del colegio.

e) En caso de tener dudas y/o de no contar con los profesionales idoneos para
realizar la entrevista (dupla psicosocial) debe contactarse con OPD u otra red local
de trabajo en nifiez y adolescencia de la comuna, para solicitar orientacion.

f) Informar inmediatamente al Director/a del establecimiento: quien junto al
equipo de convivencia escolar definiran lineas a seguir (denuncia, redaccion de
oficio u informe, traslado al hospital etc.).

g) Una vez que el caso esté ante la justicia, seran ellos (profesionales
especializados), quienes se encargaran de indagar y sancionar si corresponde. No
obstante, a los profesionales psicosociales del colegio corresponde coordinar con
red correspondiente para realizar seguimiento y colaborar en el proceso reparatorio,
definiendo objetivos complementarios desde lo educativo.

[l. PROTOCOLOS SEGUN CATEGORIA

Abuso sexual o hechos de connotacion sexual de un estudiante mayor de 14
afios a un estudiante menor o mayor de 14 afios.

1. La persona que haya recibido el relato debe registrarla en un instrumento
especialmente formulado para ello e informar al Encargado de Convivencia y/o
profesional psicosocial, quien es responsable de activar el presente protocolo.
El instrumento tiene que dar cuenta de la minima informacién que se requiere
para conocer caracteristicas de la situacién vivida por estudiante, para ello se
recomienda realizar preguntas abiertas y cerradas.

2. Conocido el relato, es obligatorio resguardar la intimidad e identidad de los
estudiantes involucrados, en todo momento, permitiendo que éstos siempre
estén acompafiados, si es necesario por sus padres o adultos responsables (de
acuerdo a sentencia judicial ejecutoriada), sin exponer la experiencia frente al
resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de manera
inoportuna sobre los hechos, evitando la re- victimizacion.
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Recepcionado el relato, el encargado convivencia escolar o profesional
psicosocial debera informar la situacion al director o quien le subrogue
(quedando registro escrito de esto), quienes se deben asegurar que se
ejecute la denuncia en alguna entidad con competencia penal (carabineros
de Chile y/o PDI) antes de las 24 horas de la toma de conocimiento del hecho.

El director, o quien le subrogue, debe entrevistar inmediatamente a supuesto
agresor en compafia de su apoderado(a) e informar sobre denuncia recibida
en su contra y los pasos a seguir por activacion de protocolo, siempre
resguardando la integridad del estudiante y el derecho a educacion.

El director o quien le subrogue se debe entrevista con la madre, padre y/o
apoderado del afectado, antes de 3 dias habiles y entregarle toda la
informacion que se dispone y de los pasos a seguir por el establecimiento
para asegurar la integridad del estudiante y su derecho a educacion. Al
mismo tiempo, ofrecer el apoyo que esté al alcance de la institucién.

En caso de que los hechos ameriten la realizacién de una denuncia formal y
la familia no quiera realizarla, se debe dejar en claro que el establecimiento
esta obligado por ley a realizar la denuncia dentro de las primeras 24 horas
luego de recepcionado el relato. Para estos efectos, el establecimiento
educacional debe oficializar la denuncia ante Ministerio Publico (Fiscalia) y
tribunal de familia, en un plazo no mayor a 72 hrs.

En caso de existir la necesidad de constatar lesiones, el establecimiento
debera llevar al estudiante al hospital publico mas cercano e informar al
apoderado o figura significativa para acompaiar al estudiante (identificado
en indagacion inicial).

Realizar denuncia en la Superintendencia de Educaciéon a través de:
http//denuncias.supereduc.cl/ (solo si ocurre dentro del establecimiento
educacional)

El establecimiento debe continuar brindando el servicio educativo tanto al
agresor como al agredido resguardando la seguridad de ambos integrantes,
mientras dure la investigacion. Para ello, el establecimiento debera
resguardar la identidad e informacién de los involucrados en los hechos
denunciados, procurando detener rumores hasta que la investigacion se
finalice. Para ello, el establecimiento solo se limitard a informar de la
activacion del procedimiento, (a través de una circular), sin detalles ni indicar
la identidad de los involucrados hacia el resto de la comunidad educativa.
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10.El establecimiento debera evaluar la forma de ejecutar el proceso educativo
de los estudiantes. Se establecerdn medidas de resguardo dirigida a los
estudiantes afectados, tales como servicio educativo parcial para los
estudiantes acusados, jornadas diferidas de estudio para prevenir el
encuentro (victima — victimario), entre otras acordadas previamente con el
apoderado/a., las que deben incluir apoyos pedagdgicos por parte de
UTP/TP, psicosociales por parte de equipo de convivencia escolar y si
estudiantes pertenecen al programa de integracion, deben ser incorporados
en la co-construcion del plan de apoyo para los estudiantes, y realizar
derivacion a redes de apoyos pertinentes.

11.Se deberéd realizar seguimiento y monitoreo con las madres, padres y
apoderados/as a través de reuniones, entrevistas y citaciones periddicas,
para evaluar el plan de apoyo a las necesidades de los estudiantes.

12.Se podréa dar inicio al proceso de expulsion conforme al protocolo de
expulsion y cancelacion de matricula 2023.

13.Plazo de finalizacién del protocolo sera no mayor a 15 dias habiles.

Hechos de connotacién sexual desde estudiante menor de 14 afios a otro
estudiante menor de 14 afios o hacia uno mayor de 14 afos.

1. La persona que haya recibido el relato debe registrarla en un instrumento
especialmente formulado para ello e informar al Encargado de Convivencia
y/lo profesional psicosocial, quien es responsable de activar el presente
protocolo. El instrumento tiene que dar cuenta de la minima informacién que
se requiere para conocer caracteristicas de la situacién vivida por estudiante,
para ello se recomienda realizar preguntas abiertas y cerradas.

2. Conocido el relato, es obligatorio resguardar la intimidad e identidad de los
estudiantes involucrados, en todo momento, permitiendo que éstos siempre
estén acompafiados, si es necesario por sus padres, sin exponer la
experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o
indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re- victimizacion.
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3. Recepcionado el relato el encargado convivencia escolar o profesional
psicosocial, debera informar la situacién al director o quien le subrogue
(quedando registro escrito de esto), quienes se deben asegurar que se
ejecute la denuncia en alguna entidad con competencia penal (carabineros de
Chile y/o PDI) antes de las 24 horas de la toma de conocimiento del hecho,
luego de indagatorio que permita determinar si los eventos ocurridos tienen o
no relacion con la etapa de desarrollo del nifio/a o existe algun indicador que
pueda determinar alguna observacién de una vulneracion de derecho.

4. El director, o quien le subrogue, debe entrevistar inmediatamente a supuesto
agresor en compariia de su apoderado(a) e informar de denuncia en su contra
y los pasos a seguir por activacion de protocolo, siempre resguardando la
integridad del estudiante y el derecho a educacion.

5. El director o quien le subrogue se debe entrevista con la madre, padre y/o
apoderado del afectado, antes de 3 dias habiles y entregarle toda la
informacion que se dispone y de los pasos a seguir por el establecimiento
para asegurar la integridad del estudiante y su derecho a educacién. Al mismo
tiempo, ofrecer el apoyo que esté al alcance de la institucion.

6. En caso de que los hechos ameriten la realizacion de una denuncia formal y
la familia no quiera realizarla, se debe dejar en claro que el establecimiento
esta obligado por ley a realizar la denuncia dentro de las primeras 24 horas
luego de recepcionado el relato. Para estos efectos, el establecimiento
educacional debe oficializar la denuncia ante Ministerio Publico (Fiscalia) y
tribunal de familia, en un plazo no mayor a 72 hrs.

7. En caso de existir la necesidad de constatar lesiones, el establecimiento
debera llevar al estudiante al hospital publico mas cercano e informar al
apoderado. o figura significativa para acompafar al estudiante (identificado
en indagacion inicial).

8. Realizar denuncia en la Superintendencia de Educacion a través de:
http//denuncias.supereduc.cl/ (solo si ocurre dentro del establecimiento
educacional)

9. EIl Director o quien le subrogue en su defecto, designara un profesional
competente (profesional psicosocial), que tenga las herramientas para que
pueda generar una investigacion con los estudiantes involucrados, para
determinar si los eventos ocurridos tienen o no relacién con la etapa de
desarrollo del nifio/a o existe algun indicador que pueda determinar alguna
observacion de una vulneracion de derecho.
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De determinarse como vulneracion de derechos, se deberad proceder a
informar a Tribunal de Familia (director o quien le subrogue), dentro de las 24
hrs. de tomado conocimiento del hecho.

El establecimiento debe continuar brindando el servicio educativo tanto al
agresor como al agredido resguardando la seguridad de ambos integrantes,
mientras dure la investigacion. Para ello, el establecimiento debera
resguardar la identidad e informacioén de los involucrados en los hechos
denunciados, procurando detener rumores hasta que la investigacion se
finalice. Para ello, el establecimiento solo se limitara a informar de la
activacion del procedimiento (a través de circular), sin detalles ni indicar la
identidad de los involucrados hacia el resto de la comunidad educativa.

El establecimiento debera evaluar la forma de ejecutar el proceso educativo
de los estudiantes. Se estableceran medidas de resguardo dirigida a los
estudiantes afectados, tales como servicio educativo parcial para los
estudiantes acusados, jornadas diferidas de estudio para prevenir el
encuentro (victima — victimario), entre otras acordadas previamente con los/as
madres, padres y/o apoderados/as., las que deben incluir apoyos
pedagdgicos por parte de UTP/TP, psicosociales por parte de equipo de
convivencia escolar y si estudiante pertenecen a programa de integracion
escolar, deben ser incorporados en la co-construccion del plan de apoyo para
los estudiantes y realizar derivacion a redes de apoyos pertinentes (plan de
apoyo al estudiante).

Se debera realizar seguimiento y monitoreo con las madres, padres y
apoderados/as a través de reuniones, entrevistas y citaciones periédicas,
para evaluar el plan de apoyo a las necesidades de los estudiantes.

Se podra dar inicio al proceso de expulsion conforme al protocolo de expulsion
y cancelaciéon de matricula 2023.

Plazo de finalizacion del protocolo sera no mayor a 15 dias habiles.
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Abuso sexual o hechos de connotacién sexual de funcionarios del
establecimiento a estudiante.

1

La persona que haya recibido el relato debe registrarla en un instrumento
especialmente formulado para ello e informar al Encargado de
Convivencia y/o profesional psicosocial, quien es responsable de activar
el presente protocolo. El instrumento tiene que dar cuenta de la minima
informacion que se requiere para conocer caracteristicas de la situacion
vivida por estudiante, para ello se recomienda realizar preguntas abiertas
y cerradas.

Conocido el relato, es obligatorio resguardar la intimidad e identidad de
los estudiantes involucrados, en todo momento, permitiendo que éstos
siempre estén acompafados, si es necesario por sus padres, sin exponer
la experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos
o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re-
victimizacion

Recepcionado el relato, el encargado convivencia escolar o profesional
psicosocial debera informar la situacion al director o quien le subrogue
(quedando registro escrito de esto), quienes se deben asegurar que se
ejecute la denuncia en alguna entidad con competencia penal
(carabineros de Chile y/o PDI) antes de las 24 horas de la toma de
conocimiento del hecho.

El director, o quien le subrogue, debe entrevistar inmediatamente a
funcionario indicado como supuesto agresor, para que tome conocimiento
de denuncia en su contra y que los antecedentes seran remitidos a
DAEM.

El director o quien le subrogue se debe entrevistar con la madre, padre
y/o apoderado del afectado, antes de 3 dias habiles y entregarle toda la
informacion que se dispone y de los pasos a seguir por el establecimiento
para asegurar la integridad del estudiante y su derecho a educacion. Al
mismo tiempo, ofrecer el apoyo que esté al alcance de la institucién.

En caso de que los hechos ameriten la realizacién de una denuncia formal
y la familia no quiera realizarla, se debe dejar en claro que el
establecimiento esta obligado por ley a realizar la denuncia dentro de las
primeras 24 horas luego de recepcionado el relato. Para estos efectos, el
establecimiento educacional debe oficializar la denuncia ante Fiscalia y
Tribunal de Familia,en un plazo no mayor a 72 hrs..
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7 En caso de existir la necesidad de constatar lesiones, el establecimiento
debera llevar al estudiante al hospital pablico mas cercano e informar al
apoderado o figura significativa para acompafiar al estudiante
(identificado en indagacion inicial).

8 Realizar denuncia en la Superintendencia de Educacion a través de:
http//denuncias.supereduc.cl/ (solo si ocurre dentro del establecimiento
educacional)

9 El establecimiento debera resguardar la identidad e informacion de los
involucrados en los hechos denunciados, procurando detener rumores
hasta que la investigacion se finalice. Para ello, el establecimiento solo se
limitara a informar de la activacion del procedimiento (a través de circular),
sin detalles ni indicar la identidad de los involucrados hacia el resto de la
comunidad educativa.

10 Se adoptaran medidas protectoras para el/los estudiantes afectados
dentro del establecimiento, previniendo el contacto y la presencia directa
con el funcionario acusado mientras se desarrolle la investigacion, tales
como: si se trata de un docente, no realizar clases en cursos de
estudiantes involucrados, horarios de funcionario diferidos del o los
estudiantes involucrados, traslado de sede o establecimiento, si es
posible, funciones en espacios administrativos, entre otras, a definir en
conjunto con el sostenedor.

11 Se debera realizar plan de apoyo pedagdgico por parte de UTP/TP,
psicosocial por parte de equipo de convivencia escolar y si estudiantes
pertenecen al programa de integracion escolar, deben ser incorporados
para la co-construccion del plan de apoyo de los estudiantes afectados,
definido y aceptado por los/as madres, padres y/o apoderados/as.
Asimismo, se deberd hacer seguimiento y monitoreo con las madres,
padres y apoderados/as a través de reuniones, entrevistas y citaciones
periddicas, para evaluar el plan de apoyo a las necesidades de los
estudiantes.

12 En paralelo a la investigaciéon de las autoridades competentes, el director
informara al sostenedor quien decidira si el funcionario afectado sera
apartado de sus funciones en el establecimiento, mientras dure la
investigacion, lo que no implica despido. El sostenedor podra solicitar
descargos al funcionario e instruir proceso administrativo designando un
fiscal. Es el fiscal quien toma las medidas administrativas
correspondientes, resguardando el secreto de sumario.
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13 Si las autoridades competentes establecen culpabilidad del acusado, el
sostenedor dara por finalizado el contrato de trabajo, conforme a la
normativa vigente.

14 Plazo de finalizacién del protocolo sera de 15 dias habiles.

Abuso sexual o hechos de connotacién sexual de Padres, Madres, y/o
Apoderados a estudiantes

1 Lapersona que haya recibido el relato debe registrarla en un instrumento
especialmente formulado para ello e informar al Encargado de
Convivencia y/o profesional psicosocial, quien es responsable de activar
el presente protocolo. El instrumento tiene que dar cuenta de la minima
informacién que se requiere para conocer caracteristicas de la situacion
vivida por estudiante, para ello se recomienda realizar preguntas abiertas
y cerradas.

2 Conocido el relato, es obligatorio resguardar la intimidad e identidad de
los estudiantes involucrados en todo momento, permitiendo que éstos
siempre estén acompafiados, si es necesario por sus padres o adulto
responsable (de acuerdo a sentencia judicial ejecutoriada), sin exponer
la experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos
o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re-
victimizacion. En caso de que sea necesaria la presencia de los padres
o adultos responsables, se debera tomar la debida precaucién de no citar
al adulto cuya participacion se presume.

3 Recepcionado el relato el Encargado Convivencia o profesional
psicosocial, deberd informar la situacion al Director o quien le subrogue
(quedando registro escrito de esto).

4 El director, o quien le subrogue, se asegurard que el establecimiento
ejecute la denuncia, dentro de las 24 horas de la toma de conocimiento
del hecho.

5 En caso de que los hechos ameriten la realizacibn de una denuncia
formal y la familia no quiera realizarla, se debe dejar en claro que el
establecimiento esta obligado por ley a realizar la denuncia dentro de las
primeras 24 horas luego de recepcionado el relato. Para estos efectos,
el establecimiento educacional debe oficializar la denuncia ante
Ministerio Publico (Fiscalia) y Tribunal de familia, en un plazo no mayor
a72hrs.
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6 En caso de existir la necesidad de constatar lesiones, el establecimiento
debera llevar al estudiante al hospital publico mas cercano e informar al
apoderado.

7 Realizar denuncia en la Superintendencia de Educacidon a través de:
http//denuncias.supereduc.cl/ (solo si ocurre dentro del establecimiento
educacional)

8 El establecimiento debera resguardar la identidad e informacion de los
involucrados en los hechos denunciados, procurando detener rumores
hasta que la investigacion se finalice. Para ello, el establecimiento solo
se limitar4 a informar de la activacion del procedimiento, a través de
circular, sin detalles ni indicar la identidad de los involucrados hacia el
resto de la comunidad educativa.

9 Alcitar al apoderado de la victima se le entregara toda la informacion de
gue se dispone, informara con respecto a los pasos a seguir (denuncia a
autoridades competencia penal y familiar) y un plan de apoyo al
estudiante que contemple los ambitos pedagdgico por parte de UTP/TP,
psicosocial por parte de convivencia escolar y si estudiante pertenece al
programa de integracion, deben ser incorporados para la co-construcion
del plan de apoyo para los estudiantes y coordinar asesoria con red de
acompafamiento a la familia, si lo autorizara (CAVI).

10 Se adoptaran medidas protectoras para el/los estudiantes afectados
dentro del establecimiento, previniendo el contacto y la presencia directa
con el adulto acusado mientras se desarrolle la investigacion.

11 Se deberéa realizar plan de apoyo pedagdgico por parte de UTP/TP,
psicosocial por parte de convivencia escolar y si estudiante pertenece al
programa de integracion, deben ser incorporados para la co-construcion
del plan de apoyo para los estudiantes, definido y aceptado por los/as
madres, padres y/o apoderados/as. Asimismo, se deberd hacer
seguimiento y monitoreo con las madres, padres y apoderados/as a
través de reuniones, entrevistas y citaciones periodicas, para evaluar el
plan de apoyo a las necesidades de los estudiantes.

12 Mientras dure la investigacién de las autoridades competentes, si el
agresor fuese el apoderado, sera apartado de su rol y se debera asignar
un apoderado suplente, el cual debera quedar por escrito.
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13 Plazo de finalizacién del protocolo sera no mayor a 15 dias habiles.

V. MANEJO DE LA INFORMACION

El EE se abstendra de comentar las actuaciones judiciales o de fiscalia y solo la
persona encargada por la Direccion del EE debera informar a la Comunidad
Educativa, segun lo crea conveniente y oportuno, las circunstancias y demas
detalles del caso. Lo anterior, siempre que los antecedentes no hayan sido
declarados como reservados por las autoridades competentes.

V. ACCIONES O SITUACIONES QUE PUEDEN CONSIDERARSE
AGRAVANTES O ATENUANTES.

Definiciéon

Agravante: son circunstancias que pueden concurrir o no en la falta cometida, pero
si lo hacen se unen de forma inseparable aumentando con esto la responsabilidad
en los eventos ocurridos como también la medida a aplicar.

Atenuante: son causas que disminuyen, pero no eliminan la responsabilidad ante
la falta cometida y se pueden considerar al momento de la aplicacién de alguna
medida.

Agravantes en caso de delito de abuso sexual y/o hechos de connotacion
sexual:

Ser estudiante y/o persona mayor de 14 afios.
Haber ejecutado hechos de violencia con anterioridad, registrados en la hoja
de vida del agresor.

e Generar insultos o amenazas a miembros de la comunidad educativa 0
especificamente al agredido.
Involucrar a terceros con la finalidad de amedrentar al agredido.
Presentar condena por otros delitos cometidos dentro del establecimiento (en
caso de jovenes imputables).

e Estar bajo efectos de sustancias psicotropicas o bajo efectos del alcohol.
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Atenuantes en caso de delito de abuso sexual y/o hechos de connotacion
sexual:

Ser estudiante y/o persona menor de 14 afios

Padecer alguna patologia mental o necesidades educativas especiales
debidamente diagnosticado que generen desoérdenes en lo conductual, las
relaciones sociales e interpersonales.

e Estar bajo tratamiento de reparacion por ser victima de vulneraciones de
derechos o abuso sexual, debidamente acreditado.

e No presentar hechos o acciones que puedan estar considerados como
violencia dentro del establecimiento.

e No tener registros en la hoja de vida con situaciones que manifiesten
agresiones de toda indole o acciones consideradas violencia a otros
estudiantes.

e Cooperar en todo momento frente a la investigacion y/o entrega de datos que
sean conducentes directamente al esclarecimiento de los hechos.

e Reconocimiento de los hechos ocurridos y compromiso personal de apoyo a
la reparacion de la situacion.

No presentar otros delitos que se hayan generado dentro del establecimiento.
Cooperacion de los apoderados para favorecer la reparacion y la atencién a
la situacién ocurrida.

VI. INDICADORES GENERALES PARA LA DETECCION DEL MALTRATO
Y ABUSO SEXUAL INFANTIL

No es facil establecer indicadores que permitan detectar el maltrato y el abuso
sexual infantil dado que, por lo general, un indicador no es determinante por si solo
0 puede deberse a multiples situaciones que no necesariamente se relacionan con
una situacion abusiva.

En términos generales, la persona adulta detecta una situacion de maltrato y/o
abuso, cuando se produce al menos una de las siguientes situaciones:

a. El propio nifio, nifia o adolescente le revela que esta siendo o ha sido victima
de maltrato, abuso sexual o de otra situacion abusiva.

b. Un tercero (algun/a compafiero/a del nifio o nifla afectada, una persona

adulta) le cuenta que un/a nifio/a o adolescente determinado esta siendo o
ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra situacion abusiva.
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c. La o el adulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo con un/a
nifio/a o adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no
evidenciaba anteriormente o nota un cambio en su comportamiento, en sus
hébitos o formas de relacionarse con los demas.

d. Entre estas sefiales, es importante prestar atencion a lo siguiente:

i. Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza, llanto.

ii. Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o
actividades de su interés (deporte, banda musical, talleres).

iii. Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades
habituales a su edad y etapa de desarrollo.

iv. Miedo o rechazo a volver a su hogar.

v. Miedo o rechazo a asistir a la escuela o liceo o a estar en lugares especificos de
este.

Es importante estar alerta a sefiales que indiquen o generen sospechas de alguna
situacién de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro; principalmente, los cambios
significativos en diferentes areas del comportamiento deben ser tomados en cuenta
como posibles indicadores que requieren especial atencién. No obstante, no se
debe generar panico, ya que un cambio en la conducta no significa necesariamente
que el niflo o nifia sea victima de maltrato o abuso, por ello se hace necesario que
los profesores y las profesoras conozcan a sus estudiantes y evallen el contexto en
gue se presentan los posibles indicadores, de manera de poder advertir la presencia
de estas sefales.

El Libro de Clases constituye una importante herramienta para registrar este tipo de
informacién relevante, lo que permite visualizar la progresién de los cambios
observados (por ejemplo, consignar si se advierte un notorio cambio conductual o
de animo en el nifio o nifia que se mantiene en el tiempo) y, en caso de realizar una
derivacién a institucion especializada o una denuncia, constituira una fuente de
informacion organizada, que ayudara en la investigacion y/o el tratamiento.

En todos los casos resulta fundamental que la persona adulta que recibe la
informacion no asuma el compromiso de guardarla en secreto, dado que
necesariamente debera actuar para detener, derivar y/o denunciar el caso, aunque
si debe asumir el compromiso de manejarla con reserva y con criterio,
compartiéndola solo con la o las personas que podran colaborar para resolver la
situacion. Es comun que la informacion le sea entregada bajo compromiso de
no compartirla, en cuyo caso debe sefalar con claridad que el maltrato y el
abuso sexual no son situaciones que deban mantenerse en secreto, dado que
el silencio permite mantener y agravar el dafio y nos hace coOmplices de
posibles delitos.
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VIl.  MEDIDAS PREVENTIVAS Y ACCIONES FORMATIVAS QUE DEBE
IMPLEMENTAR EL ESTABLECIMIENTO

Las medidas preventivas seran consideradas como acciones que puedan darse
antes de ocurrido los hechos y acciones que se realizan luego de ocurrido el evento.

a) Antes de ocurrido un hecho:
Cada establecimiento ejecutara durante el afio escolar un Plan de Sexualidad,
afectividad y género, en donde existen las acciones preventivas frente a estos temas
gue debe generar la comunidad escolar.
El EE debe contemplar en todos los niveles de educacion y distintos estamentos de
la comunidad educativa, el desarrollo de conductas protectoras de autocuidado
respecto al resguardo del propio cuerpo y la intimidad, responsabilidad individual
respecto a si mismo (autocuidado) y hacia otros/as, previniendo enfaticamente el
uso de la violencia en las relaciones interpersonales como modo de resolucién de
conflictos interpersonales. Se debe promover un trato basado en el respeto,
tolerancia y resolucion pacifica y colaborativa ante los conflictos intrinsecos a las
relaciones humanas.
En lo pedagogico se promueve el desarrollo de acciones formativas por medio de
objetivos transversales en otras asignaturas tales como, Lenguaje y Comunicacion,
Ciencias Naturales, Biologia, Historia, Geografia y Cs. Sociales, Educacion Fisica,
etc. Se sugiere contemplar medidas segun nivel, considerando las etapas del ciclo
vital de los estudiantes.
Contemplar comunicacién con profesor jefe y/o consejo de profesores
(resguardando siempre el principio de confidencialidad) para implementar los casos
que sea necesario estrategias didacticas y formativas.

b) Luego de ocurrido un evento:

Las acciones de prevencion en estos casos seran determinadas por el equipo de
convivencia y las autoridades competentes que han llevado el caso.
Estas acciones podrian ser:
e Denuncia del evento a entidades competentes (Fiscalia, Tribunal de
Familia).
e Derivacion a redes que generan reparacion de dafios (PANUL,
consultorio, etc.)
Continuidad en el sistema educativo por parte de los involucrados.
Apoyo a la familia y al estudiante por parte de profesionales
psicosociales.
Plan de apoyo al estudiante (especifico a cada caso).

Trabajo de reparacion junto a los cursos de los estudiantes
involucrados.
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e Seguimiento del caso por parte del equipo de convivencia, el que
debera ser informado a las familias y comunidad escolar atingente a
través del medio de comunicacidon mas idoneo, dejando registro de
aquello.

VIIl.  SEGUIMIENTO

En el plan de apoyo al estudiante se establece el profesional responsable de
implementar el seguimiento del mismo, considerando acciones como:

Avance de acciones incorporadas en el plan.

Evaluar la asistencia regular a clases de los involucrados, el desempefio
académico y la observacion de las relaciones interpersonales de los
involucrados con la comunidad escolar.

Solicitar informacion a la red externa que esté llevando el proceso de
reparacion y retroalimentar a estas con los procesos observados desde el
establecimiento. Coordinar objetivos complementarios en lo educativo para
apoyar el proceso reparatorio.

Citar periddicamente a las familias de los involucrados para evaluar el
proceso educativo del nifilo/a 0 adolescente propuesto por el establecimiento.

Realizar visitas domiciliarias en caso de observacion de posible desercion
escolar.

Entregar informacion a autoridades competentes y prestar toda la
colaboracion requerida en el proceso, incluso asistiendo a audiencia ante
Tribunales u otro organismo en caso de ser necesario.

Implementar un dispositivo permanente de revisién de espacios fuera del
aula (patio, bafios, biblioteca, etc.) e implementar medidas de resguardo.

REDES DE DERIVACION Y SEGUIMIENTO COMUNAL

Centro de Atencidn a Victimas de Delitos Violentos (CAVI) — CAJ. Fono:
332265847. Correo: cavquillota@hotmail.com. Direccion: La Concepcion
#170.

Oficina de Proteccion de los Derechos de Quillota (OPD). Fono:
332295320. Correo: opdquillota@gmail.com. Direccion: Pinto #280.

Programa de Prevencion Focalizada Norte (PPF Norte) Irgichay:
332251616 — 94372500 / ppf.quillotanorte.irgichay@gmail.com
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Programa de Prevencién Focalizada Sur (PPF Sur) Irqi: 332251564 —
93239643 / ppf.quillotasur.irgichay@gmail.com

Programa de Intervencion Especializada (PIE) Armonia: 332225869
(Sede principal La Calera) - 332260985 (Sede Quillota) /
pie.armonia@serpajchile.com

Juzgado de Familia Quillota. Fono: 33226 0918. Direccién: Ramoén Freire
#190.

Fiscalia Local de Quillota. Fono - Fax: 33 — 2341700. Direccién: O'Higgins
#429.

Hospital San Martin de Quillota. Fono: 332298000 / 332298028. Correo:
secretaria.hquillota@redsalud.gov.cl. Direccién: La Concepcion #1050.

Programa de Reparacion en Maltrato Grave y Abuso Sexual Infantil -
Centro PANUL. Fono: 332313288. Correo: centropanul@yahoo.com.
Direccion: Esmeralda #12.

Programa Diagnéstico Ambulatorio (DAM). Fono: 332314181. Correo:
damquillota@yahoo.es; damquillotapetorca@cercap.cl. Direccion:
Chacabuco #500.

BRIGADA DE INVESTIGACION CRIMINAL QUILLOTA (PDI): 332344426
/ bicrim.qta@investigaciones.cl

CARABINEROS. Fono: 133/ 332433064.

FUENTES BIBLIOGRAFICAS

Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales
2017.

Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los
Establecimientos Educacionales de Ensefianza Basica y Media con
reconocimiento oficial del estado. SUPEREDUC, junio 2018.

Ley 20.526 sobre acoso sexual a menores

Ley 20.536 sobre violencia escolar.

Cddigo procesal articulo 175 -178.

Manuales de Convivencia de establecimientos de la REDQ, 2017-2018

Abuso sexual en nifios/as y adolescentes, prevenir, proteger y acoger,
Catrtilla Escuela Segura, MINEDUC.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DETECCION DE SITUACIONES DE

VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES
ACTUALIZACION NOVIEMBRE 2022

Elaborado en colaboracion RED Q y OPD Quillota

Marco Normativo: Circular 482, SUPEREDUC, 20-06-2018. Reglamento Interno, Regulaciones
referidas al ambito de Seguridad Escolar y Resguardo de Derechos.

Conceptualizacion:

El presente protocolo de actuacion tiene por objetivo regular los procedimientos de la comunidad
educativa con la finalidad de enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran los derechos
de los estudiantes, de manera oportuna, organizada y eficiente. La informacién contenida en el
presente protocolo deberda estar siempre disponible para la comunidad, pudiendo utilizarse
diferentes mecanismos de difusién de este.

La correcta aplicacidn de estos procedimientos se fundamenta en resguardar los derechos de nifias,
nifios y adolescentes, prevenir y actuar oportunamente ante situaciones que pueden poner en
riesgo la integridad de estos y contribuir a la mejora continua de los procesos de ensefianza-
aprendizaje en los diferentes espacios educativos del nivel.

Se entiende por vulneracién de derechos cualquier accién u omisién que afecta o pone en riesgo la
proteccién y el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencién de
Derechos del Nifio, para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico y social de nifios,
nifias y adolescentes.

Sélo a modo ejemplar sin que sea taxativo el listado podemos mencionar:

a) Cuando no se atienden las necesidades basicas como alimentacion, educacion, vestuario,
vivienda y salud.

b) Cuando no se proporciona atencién médica basica, o no se brinda proteccién y/o se le
expone ante situaciones de peligro o riesgo (testigo de violencia intrafamiliar, exposicion al
consumo problematico de alcohol y drogas, parte de una red de trafico de explotacion
sexual y/o exposicidn a material pornografico).

c) Cuando no se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.

d) Cuando existe abandono.

e) Victimas de maltrato fisico o psicoldgico grave.
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Medidas formativas y de prevencion de vulneraciones de derechos de estudiantes:

El equipo de convivencia escolar del establecimiento educacional sera responsable de socializar, y
capacitar a todos los actores de la comunidad educativa respecto del presente protocolo y las leyes
que lo amparan, asi como desarrollar, en el marco del plan de convivencia escolar, instancias de
formacidn pertinentes, en coordinacién con la red local, que amplien competencias del personal,
para prevenir y detectar oportunamente cualquier vulneracion de derecho que afecte a los
estudiantes.

El EE debe contemplar en espacios de formaciéon docente, funcionarios, padres, madres y
apoderados, en torno a la difusion e implementacion del presente protocolo, asi como el desarrollo
de conductas promotora del buen trato, cultura de la paz y formaciéon en derechos humanos,
focalizado en los derechos de nifos, nifias y adolescentes.

Estructura:

1. Etapasy acciones del procedimiento

1.1.Recepcion de denuncia de vulneraciéon de derechos o deteccion de vulneracion de
derecho:

e Toda persona que tome conocimiento de situacidn verbal o a partir de observacion
o relato de estudiante o adulto, respecto de cualquier sospecha, riesgo o concreta
vulneracion de derechos que afecte a un nifo, nifia o adolescente del
establecimiento, deberad tomar registro de situacion, en formato pertinente e
informar de manera inmediata a equipo de convivencia escolar (profesional
psicosocial) del EE.

e El equipo de convivencia escolar (profesional psicosocial) serd responsable de
evaluar situacion mediante entrevistas pertinentes y visita domiciliaria, si
corresponde e informara a director(a) del EE. Si se evalia que la situacidén es
constituyente de riesgo o vulneracion de derecho, debera activar el protocolo ante
vulneracidn de derechos, en un plazo no superior a 24 horas.

1.2.Procedimientos y/o acciones de abordaje de situacion: Se indaga para realizar informe
y solicitar medidas de proteccion

e Los procedimientos realizados para fundar la situacion informada en ningln caso
deben considerar la interrogacién ni indagacion de hechos con el estudiante para
evitar la revictimizacion. En especial casos de maltrato grave como abuso sexual,
etc.
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Medidas o acciones que involucren a los padres, madres y/o apoderados y formas
de comunicacién. La situacion de la que se toma conocimiento debera ser
informada al apoderado titular registrado en establecimiento educacional, via
entrevista, dejando el respaldo escrito correspondiente, debidamente firmado por
participantes de la entrevista.

Tanto el director(a) como profesionales involucrados en el procedimiento, deberan
garantizar un manejo confidencial de la informacion de la que se toma
conocimiento, resguardando la identidad e intimidad del estudiante y su grupo
familiar, con especial cuidado en procesos indagatorios.

Cualquier accion que involucre presencia del estudiante, debera realizarse en
presencia o con autorizacién de adulto responsable.

Se deberd contemplar medidas de resguardo para el estudiante victima de
vulneracidon de derechos, consistentes en apoyos pedagdgicos pertinentes de
acuerdo a su necesidad, apoyos psicosociales pertinentes, evitando la sobre
intervencién y derivacién a redes o autoridades competentes segun corresponda.
Cuando existen factores identificados que sustentan claramente la situacidon de
vulneracidon o maltrato grave, deberad realizarse la derivacidn a Tribunal de Familia
dentro de las 24 horas desde que se toma conocimiento. Sera responsabilidad del
director(a) el cumplimiento de la denuncia, respaldado por profesionales
psicosociales, lo que debera realizar a través de oficio.

Cuando la situacién de vulneracién es poco clara, debera ser derivada a Oficina de
Proteccion de Derechos. De igual forma, si se trata de poblacién migrante deberd
ser derivada a OPD para activar protocolo especial definido para estos casos.

Medidas protectoras del estudiante cuando existan adultos involucrados en los
hechos. Posibles medidas protectoras hacia los nifios cuando son los adultos
responsables quienes ejercen la negligencia o maltrato graves, se debe indagar para
solicitar medidas de proteccion.

Cuando se realice denuncia de una situacién de vulneracién de derechos hacia un
estudiante, se indague y confirme la presencia de otros nifios a cargo del mismo
adulto, se debera actuar por todos los posibles afectados.

Cuando exista otros estudiantes involucrados en los hechos que originan activacién

del protocolo (responsables de vulneracion menores de edad), se debera ejecutar
medidas formativas pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial en favor de ellos.
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1.3.Seguimiento de resolucion de denuncia o deteccidn de vulneraciones de derechos

Los profesionales psicosociales responsables de activacion de procedimiento deberdn
realizar seguimiento del caso, por via formal: correo electrénico o via escrito. Debera
registrar seguimiento del caso en registro pertinente.

Para los casos que se requiera, el EE acatara las medidas cautelares especiales que emanen
y sean solicitadas por medio de resolucidn judicial.

Responsable(s) de activar protocolo y desarrollo de acciones
Director(a), quien en su ausencia podra otorgar dicha facultad a encargado de convivencia
escolar y profesionales psicosociales del EE.

Plazos de resolucién y pronunciamiento
Dependera de instancia evaluadora de la presunta vulneracion de derechos.

Redes de apoyo y derivaciéon/seguimiento comunal:

Oficina de Proteccion de los Derechos de Quillota (OPD): 332295320 /
opdquillota@gmail.com

Programa Diagndstico Ambulatorio (DAM). 332314181 / damaquillota@yahoo.es;
damquillotapetorca@cercap.cl

Programa de Prevencién Focalizada Norte (PPF Norte) Irgichay: 332251616 — 94372500 /
ppf.quillotanorte.irgichay@gmail.com

Programa de Prevencién Focalizada Sur (PPF Sur) Irqgi: 332251564 — 93239643 /
ppf.quillotasur.irgichay@gmail.com

Programa de Intervencion Especializada (PIE) Armonia: 332225869 (Sede principal La
Calera) - 332260985 (Sede Quillota) / pie.armonia@serpajchile.com

BRIGADA DE  INVESTIGACION CRIMINAL  QUILLOTA  (PDI): 332344426 /
bicrim.qta@investigaciones.cl

Programa de Medidas Cautelares MCA ACJ: 332314176 /
m.cautelaresacjquillota@gmail.com
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PROTOCOLO ESCOLAR PARA LA MEDIDA
DISCIPLINARIA EXPULSION Y CANCELACION

MATRICULA
ACTUALIZACION SEPTIEMBRE DE 2022!

INTRODUCCION.

e La ley de inclusién establece un procedimiento comun, aplicable a ambos
tipos de medidas disciplinarias, procedimiento regulado en el articulo 6 letra
d del DFL N°2 /1998 del Ministerio de Educacion.

e La cancelacion de matricula o la expulsion, s6lo podra adoptarse luego de
un procedimiento previo, racional y justo, en el cual él o la director/a del
establecimiento es quien adopta dichas medidas.

e Las causales y medidas deben estar claramente establecidas en el
Reglamento Interno del EE, considerando aquellas que afecten gravemente
la convivencia escolar, siempre que se trate de una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicolégica de algun(s)
integrante(s) de la comunidad escolar.

e Se incorpora a partir de afio escolar 2019 la nueva normativa para casos de
connotacion gravisima con tipificacion y procedimiento explicitados en Ley
21.128 de Aula Segura (27 de diciembre de 2018).

OBJETIVO

e El presente protocolo tiene como objetivo estipular un procedimiento previo,
racional y justo ante la decisiébn escolar de aplicar esta medida a un
estudiante regular, dado que éste produce un deterioro de caracter

gravisimo al clima y a la convivencia promovida por la comunidad escolar.

! Este protocolo fue visado por Asesora Juridica del DAEM en septiembre de 2022.-

85



|.MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA QUi"Ota

DEPARTAMENTO DE EDUCACION Educacién
LICEO COMERCIAL DE QUILLOTA

CONCEPTUALIZACIONES:

Expulsién: Medida disciplinaria excepcional que se aplica durante el transcurso del afio y
gue implica que él o la estudiante, debe irse del Establecimiento una vez revisado el
cumplimiento del proceso de expulsion, por la SUPEREDUC. Se entiende como

expulsiones encubiertas los traslados o retiros voluntarios.

Cancelacion de matricula: Medida disciplinaria excepcional en la que se da aviso al
padre, madre o apoderado de la no renovacion de matricula del o la estudiante para el afio

siguiente.

Debido proceso: debe ser entendido como el conjunto de garantias que tiene el
estudiante afectado, su padre, madre y/o apoderado, al momento de aplicarse una

medida disciplinaria, lo cual se traduce en los siguientes derechos:

e Conocer los hechos, motivos o fundamentos de la medida disciplinaria
adoptada.

e Ser escuchado y poder efectuar descargos.

e Presentar pruebas para desvirtuar los hechos que considera la medida.

e Solicitar la revision o reconsideracion de la medida disciplinaria adoptada.

CUANDO NO APLICA ESTE PROTOCOLO.

e Por motivos académicos

e Situacion socioecondémica

e N.E.E.

e Motivos de caracter politico, ideoldgico u orientacion sexual

e Embarazo y maternidad
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ACTORES Y CONTEXTO:

e Director(a)
e Consejo de Profesores
e Apoderado(a)

e Estudiante

PROCEDIMIENTO

La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada
por el o la director(a) del establecimiento educacional. Previo al inicio del procedimiento,
éste debe plantear a los padres, madres y/o apoderados la inconveniencia de las
conductas incurridas por el estudiante, advirtiendo, por escrito, la posible aplicacién de la
medida e implementando a favor de él o la estudiante, las medidas de apoyo pedagdgico
0 psicosocial que estén establecidas en el reglamento de convivencia (plan de apoyo al

estudiante).

Excepcion 1: No se exigira la aplicacion de las medidas previas sefialadas en el punto

anterior, cuando la conducta que se sanciona atente directamente contra la integridad

fisica o psicoldgica de algiin miembro de la comunidad educativa.
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Pasos procedimiento regular (excepto Ley Aula Segura):

1

El o la Directora debera informar de aplicaciéon de medida al sostenedor previo a
la notificacion de apoderado(a). Se solicitara urgente revisiobn conjunta del
expediente de responsabilidad de equipo de convivencia de EE, director(a) y

sostenedor, para validar el procedimiento juridica y técnicamente.

Una vez validada la decision por el sostenedor, junto a sus fundamentos, debera
ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su apoderado, garantizando el
debido proceso. Esto es el derecho a sus descargos y la solicitud de

reconsideracion de la medida o derecho de apelacion (carta propuesta anexo 1).

El estudiante afectado o su apoderado podran pedir la reconsideraciéon de la
medida dentro de quince dias desde su notificacién, al Director(a), quien resolvera

previa consulta al Consejo de Profesores.

Si el apoderado y/o el estudiante presenta apelacion, el Consejo de Profesores
debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos

psicosociales pertinentes, que se encuentren disponibles.

El Director del establecimiento, una vez que haya ratificado la medida de expulsién

o cancelacidon de matricula, deber& informar de aquella a la Direccién Regional

respectiva de la Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de cinco dias,
habiles, a fin de que ésta revise, el cumplimiento del procedimiento contemplado

en la ley.

El estudiante permanecera con servicio educativo regular hasta que se pronuncie
la SUPEREDUC. No obstante, podra excepcionalmente aplicarse un servicio
educativo parcial, de constituir un peligro real (no potencial), para la integridad
fisica o psicologica de algun miembro de la comunidad educativa, lo que debera

ser debidamente acreditado.
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Superintendencia

W

Medidas Antes de aplicar una medida de expulsion o cancelacion de matricula se deben
Pedagdgicas o considerar acciones preventivas que permitan que el estudiante reconozca y repare la
Psicosociales situacién en conflicto.

Director adopta la mediday Director consulta al Consejo Si el director rechazala
notifica por escrito al de Profesores antes de tomar reconsideracion informa a la

estudiante y al padre, madre una decision. Superintendencia_\ de Educacién
o apoderado. (dentro de 5 dias posteriores a la resolucion)

(1) (2 © (4] (5

Estudiante o apoderado solicita la Director resuelve la reconsideracion
reconsideracion de la medida al y notifica al estudiante y al padre,
Director (dentro de 15 dias habiles) madre o apoderado.

Atento a sus consultas, solictudes de mediacion y denuncias www.supereduc.cl o supereduccl
© @supereduc_cl

Excepcion 2 (Ley 21.128 Aula Sequra):

Cuando se presenten conductas tales como: “...dafio a la integridad fisica o siquica de
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en
las dependencias de los establecimientos, tales como: agresiones de caracter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura.”
(Articulo 6 letra d) parrafo 6° de DFL 2/1998, introducido por la Ley 21.128). En este caso,
se deberé actuar conforme al procedimiento establecido en la ley y el flujo procedimental
adjunto al presente protocolo.
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Pasos procedimiento Ley Aula Segura

1

Toma de Conocimiento y registro de falta gravisima cometida por estudiante. De
acuerdo a Reglamento Interno, Director (a) analiza con equipo, si corresponde por

gradualidad vy tipificacion la aplicaciéon de la medida, conforme a Ley Aula Segura.

Informacién del proceso sancionatorio. El/la directora/a debera informar al
Sostenedor, de decisibn de aplicar la medida, previo a la notificacion de
apoderado(a). Se remitira antecedentes disponibles y solicitard urgente revision
conjunta del expediente de responsabilidad de equipo de convivencia de EE,
director(a) y sostenedor (dupla de convivencia DAEM y abogada), para validar

factibilidad de activar el procedimiento, realizando revision juridica y técnica.

Comunicacién de activacién del procedimiento y Medida Cautelar. Una vez
validada la decisién por el sostenedor, junto a sus fundamentos, debera ser
notificada por el/la director/a, por escrito, al estudiante afectado y a su apoderado,

garantizando el debido proceso.

El/la directora/a, cuenta con la facultad de aplicar Medida Cautelar mientras dure
el proceso de indagacion del hecho, con una duracion maxima de 10 dias, regidos

desde la notificacion.

Este periodo contempla la investigacion conforme al debido proceso (escucha de
todas las partes y testigos, asi como presentacion de descargos y otras pruebas

correspondientes). Anexo 2, propuesta de carta de notificacion.

Procedimiento Sancionatorio. El/la directora/a, conforme a los antecedentes
disponibles debera conformar expediente del caso y remitir al sostenedor para
validacion de aplicacion de la medida excepcional de expulsion o cancelacién de
matricula. La resolucién del caso no puede exceder el periodo de la medida

cautelar.

Resolucion sancionatoria y su notificacion. El/la Director/a, validado por
sostenedor, define la aplicacion de medida excepcional y notifica, por escrito, al
estudiante y su apoderado/a, informando de derecho a reconsideracion de la

medida.

Anexo 3, Propuesta de carta de notificacion de aplicacion de medida disciplinaria.
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Reconsideraciéon de la medida. El estudiante afectado y su apoderado podran
pedir la reconsideracién de la medida dentro de cinco dias desde su notificacion.
La apelacion debera remitirse al Director(a), via presencial o por correo

electrénico.

7 Previa consulta al Concejo de Profesores. El/la directora/a debera presentar
expediente y apelacion del caso al Consejo de Profesores, quienes deberan
pronunciarse por_escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos y

psicosociales pertinentes, que se encuentren disponibles.

8 Resolucion definitiva y su notificacién. El/la Directora (a), conforme al
pronunciamiento del Consejo de Profesores, define ratificar o reconsiderar la
aplicacion de la medida excepcional, conforme a su Reglamento Interno. La que

debera notificar, finalmente, por escrito a apoderado y estudiante.

En el caso que el estudiante y/o su apoderado no presenten apelacion a la medida,
en el plazo correspondiente, el/la Directora/a debera dejar constancia escrita, que

anexara al expediente.

9 El Director del establecimiento, una vez que haya ratificado la medida de expulsién

0 cancelacion de matricula, debera informar a la Direccion Regional respectiva de

la Superintendencia de Educacién, a través de expediente del caso, dentro del
plazo de cinco dias, habiles, a fin de que dicha institucion revise, el cumplimiento

del procedimiento contemplado en la ley.
El mismo expediente debera ser remitido al Sostenedor.

El estudiante permanecera con servicio educativo regular hasta que se pronuncie
la SUPEREDUC. No obstante, podra excepcionalmente aplicarse un servicio
educativo parcial, de constituir un peligro real (no potencial), para la integridad
fisica o psicolégica de algin miembro de la comunidad educativa, lo que debera

ser debidamente acreditado.
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FLUJIOGRAMA

FLUJOGRAMA LEY 21.128 AULA SEGURA: PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO ANTE CONDUCTAS QUE AFECTEN GRAVEMENTE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR (Elaboracién DAEM)

1. Toma de 3. Medida Cautelar.
imi Director(a) cuenta con la
Conocimiento. 2. Proceso reas g ()1 y
acultad de suspender . .
De la conducta Sancionatorio. . g 4. Procedimiento
grave o gravisima o mientras dure el proceso Sanci .
(Tipificacion* en Iniciado por el sancionatorio en ancionatorio.
la Ley y/o Director(a). determinados casos. Contemplar el debido
establecida en Debe ser notificada. roceso
Reglamento Procesos con duracién P '
habiles desde
notificacion.

5. Resolucion sancionatoria y su

TIPIFICACION*: “...dafo a la integridad fisica o siquica notificacion.
de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como
agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia
de armas o artefactos incendiarios, asi como también
los actos que atenten contra la infraestructura...”

(Articulo 6 letra d) parrafo 6° de DFL 2/1998,

Excepcionalmente puede definirse
expulsién o cancelacién de matricula.

. 6. Reconsideracion de la medida.
7. Previa consulta a

Consejo de Profesores. Apoderado cuenta con 5 dias para

Pronunciamiento por apelar la resolucion contando desde
Resuelve el Director(a). escrito. la notificacion.

8. Resolucion definitiva
y su notificacion.
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e Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar, 2015.

e DFL N° 2 de 1998, MINEDUC.

e Cartilla de Resguardo de Derechos en la Escuela. SUPEREDUC 2016.
e Ley21.128 de Aula Segura, 2018.

e Protocolo de Expulsion y Cancelacion de matricula DAEM Quillota 2018.
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ANEXO 1: FORMATO CARTA DE NOTIFICACION DE MEDIDA DE EXPULSION O
CANCELACION DE MATRICULA (procedimiento regular).

Quillota, xx de xx de xx

xX , Director(a) de xx notifica al Sr. xxx Apoderado de estudiante xxx, Rut xXx,
curso xx, la aplicacion de medida excepcional de expulsién o cancelacion de matricula
(segun corresponda al caso) por (detallar faltas que afectan gravemente contra
convivencia escolar).

Se deja constancia, que con fecha xx se realizd entrevista de advertencia
respecto de la posibilidad de aplicacion de esta medida excepcional dada la
inconveniencia de las conductas del estudiante, conforme al reglamento de convivencia.
Ademas, se le proporcion6 un plan de apoyo consistente en (sefialar plan de apoyo
aplicado). No obstante, el estudiante no presenté cambios en su conducta en virtud de
los compromisos acordados.

SOLO INCLUIR PARRAFO SI SE LE APLICA SERVICIO EDUCATIVO PARCIAL
En resguardo de derecho educativo, quien suscribe, le informa a Ud. inicio de servicio
educativo parcial, conforme al Reglamento de Convivencia, con fecha xx, que consistira
en: detallar forma de servicio, calendario de atenciones, responsabilidades de la escuela,
responsabilidades de estudiante y apoderada.

Como corresponde al debido proceso, informo a Usted el derecho de apelacién
a la medida, del que puede hacer uso en un plazo de 15 dias habiles, a partir de la
presente notificacion. La apelacion la debe realizar a través de carta dirigida a Director(a)
del colegio, sefialando claramente razones por las que solicita que la medida no sea
aplicada.

Una vez recibida la carta de apelacién, el Director, realizara consulta al Consejo
de Profesores del establecimiento y le respondera, en un plazo razonable, nuevamente
por escrito la respuesta al apoderado(a).

XX

DIRECTOR (a)

Nombre y firma de apoderado notificado:

Fecha:
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ANEXO 2: FORMATO CARTA DE NOTIFICACION DE ACTIVACION DE
PROCEDIMIENTO LEY AULA SEGURA Y MEDIDA CAUTELAR.

NOTIFICACION INICIO DE PROCESO SANCIONATORIO Y
APLICACION DE MEDIDA CAUTELAR

Con fecha xx, se informa a la sefiora xx, apoderada xx, rut xx,
estudiante del xx, que de conformidad a lo dispuesto en ley 21.128 Aula segura,
se procedera a iniciar un proceso sancionatorio a la estudiante ya mencionada,
para investigar su posible participacion en los graves hechos ocurridos en el
establecimiento, los cuales se pasan a indicar:

- Indicar hechos constitutivos de falta gravisima, tipificada en ley aula segura.

Asimismo, se informa que mientras dure la tramitacion de dicho proceso
sancionatorio, se aplicara la Medida Cautelar de suspension durante diez dias
habiles (10), a contar de hoy.

Se hace presente que, durante la tramitacion del proceso sancionatorio,
el estudiante , en forma directa o a través de su apoderada, podra presentar
alegaciones, descargos, medios de prueba y/o cualquier antecedente que
considere necesario y pertinente.

(SE ENTREGA COPIA DE FLUJOGRAMA DE LEY 21.128 AULA SEGURA)

Nombre apoderada:

Rut apoderada:

Firma Apoderada:

Nombre estudiante:

Rut estudiante:

Firma estudiante:

nombre director(a) firma director(a)
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ANEXO 3: FORMATO CARTA DE NOTIFICACION DE MEDIDA DE EXPULSION POR
PROCEDIMIENTO LEY AULA SEGURA.

NOTIFICACION DE MEDIDA DE EXPULSION DE ESTUDIANTE, PROCEDIMIENTO
LEY AULA SEGURA.

Quillota, XX

Sr (A)XX, director XX de Quillota notifica a la Sra. XX, Apoderado de estudiante XX, Rut
XX, curso XX, la aplicacion de medida excepcional de expulsion por DETALLAR
FALTA GRAVISIMA

Se deja constancia que con fecha XX, se realizé entrevista de notificacion a la
apoderada respecto de activacion de procedimiento de expulsién, por excepcion de Ley
Aula Segura, de la estudiante y la posibilidad de aplicacion de esta medida excepcional,
considerando las alteraciones graves a la sana convivencia escolar. Por ende, no
respeto a la normativa establecida en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar
des colegio.

Como corresponde al debido proceso, informo a Ud. acerca del derecho de
apelacion a la medida, del que puede hacer uso en 5 dias habiles, a partir de la presente
notificacion. La apelacion la debe realizar a través de carta dirigida a director (a) del
Establecimiento Educacional, sefialando claramente razones por las que solicita que la
medida no sea aplicada. Puede realizar entrega de carta de manera presencial o al
correo electronico xx.

Una vez recibida la carta de apelacion, el director, realizara consulta al Consejo
de Profesores del establecimiento y le respondera, en un plazo razonable, nuevamente
por escrito la respuesta a la apoderada.

XX
DIRECTOR(a)

Nombre y firma de apoderado notificado:

Fecha:
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Actualizacion noviembre 20222

I INTRODUCCION

El objetivo de este documento es disponer de acciones claras y precisas que permitan
actuar frente a hechos de maltrato, acoso o violencia escolares entre miembros de la
comunidad educativa, estableciendo los pasos a seguir y haciendo uso de la normativa
legal vigente, promoviendo y colaborando asi en una sana convivencia escolar
promotora de la paz.

Para todo evento de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad
educativa es preciso que el EE contemple medidas de resguardo dirigidas a los
estudiantes afectados, las cuales pueden incluir los apoyos pedagdgicos y psicosociales
que la institucion pueda proporcionar, y las derivaciones a las instituciones y organismos
competentes, tales como, la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD) de Quillota. Para
esto, se orienta a los EE de la Red Q a incorporar en su herramienta de gestién interna la
implementacién de Planes de Apoyo y Seguimiento al Estudiante (socio pedagédgicos),
con el fin de realizar acciones que articulen virtuosamente recursos internos y externos
a disposicién, asegurando las trayectorias educativas de los estudiantes3.

Se debe contemplar medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial
aplicables a estudiantes que estén involucrados en los hechos que originan la activacién
del protocolo. Su implementacion se debe adoptar teniendo en consideracion la edad y
grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de
los estudiantes que aparecen involucrados. Asimismo, en la aplicacion de estas medidas
debera resguardarse el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad.

Cuando exista adultos involucrados en los hechos, el EE debe establecer medidas
protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las que deberan ser
aplicadas conforme la gravedad del caso.

Para cualquier hecho de agresién o violencia constitutivo de delito conforme la
normativa legal vigente, es deber de los funcionarios del establecimiento poner en
conocimiento y denunciar de manera formal ante algln organismo con competencia

2 Este protocolo fue retroalimentado y visado por Asesora Juridica de DAEM en junio de 2022.
3 pauta de elaboracién de Planes de Apoyo y Seguimiento al Estudiante adjunta al presente Protocolo.
Elaborada afio 2018 por la Red de Comunal de Convivencia Escolar de la Red Q.
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penal (Carabineros de Chile, Investigaciones de Chile, Fiscalia Local y/o Tribunal de
Familia), dentro de las 24 horas siguientes al momento de toma de conocimiento del
hecho. Sera responsabilidad del Director(a) (o en su defecto quien lo secunde), el
cumplimiento de la denuncia, respaldado por profesionales psicosociales, lo que deberd
realizar a través de oficio.

Enmarcado en la Ley 21.128 de “Aula Segura” y conforme la siguiente tipificacién para
los casos de agresion y violencia gravisima:

“..dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesidon y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura...” (Ley
21.128)

En el marco de contenido del presente protocolo, segun la definicion contenida en la
normativa concerniente a “agresiones fisicas que produzcan lesiones”, el EE debe activar
proceso sancionatorio conforme a Aula Segura (flujograma actualizado 2022 de la ley
adjunto al presente protocolo).

. DEFINICIONES

Violencia: Es un aprendizaje, no es un hecho o condicion natural de las personas. Existen
diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte. Todas tienen en
comun dos ideas basicas: i. El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o
psicolégica; v, ii. El dafio al otro como una consecuencia. Entre sus manifestaciones se
encuentran violencia psicolégica, violencia fisica, violencia sexual, violencia por razones
de género y violencia a través de medios tecnolégicos.

Violencia psicoldgica: incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal
intencionados, aislamiento, discriminacion en base a la orientacién sexual, étnica,
religiosa, etc. También considera las agresiones psicoldgicas de caracter permanente,
gue constituyen el acoso escolar o bullying, contemplada en la Ley N° 20.536 sobre
Violencia Escolar.

Violencia fisica: es toda agresion fisica que provoca dafo o malestar: patadas,
empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizadas
con el cuerpo o con algun objeto. Considera desde las agresiones fisicas ocasionales,
hasta las agresiones sistematicas que constituyen el acoso escolar o bullying,
contemplada en el Articulo N° 395 y siguientes del Cdodigo Penal.
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Violencia sexual: son las agresiones que vulneran los limites corporales con connotacién
sexualizada y transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer.
Incluye tocaciones, frotaciones, insinuaciones, comentarios de connotacién sexual,
abuso sexual, violacidn, intento de violacién, etc. Estan contempladas en el Articulo N°
361 y siguientes del Cddigo Penal.

Violencia por razones de género: son agresiones provocadas por los estereotipos de
género, que afecta principalmente a las mujeres, pero también puede afectar a los
hombres. Esta manifestacidén de la violencia ayuda a mantener el desequilibrio de poder
entre hombres y mujeres. Incluye comentarios descalificatorios, humillaciones, trato
degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de
uno de los sexos por sobre el otro.

Violencia a través de medios tecnoldgicos: implica el uso de la tecnologia para realizar
agresiones o amenazas a través de correos electrénicos, redes sociales, sitios web o
cualquier otro medio tecnoldégico, virtual o electrénico, que puede constituirse en ciber
bullying. Generan un profundo dafio en las victimas, dado que son acosos de caracter
masivo y la identificacion de él o los agresores se hace dificil, por el anonimato que
permiten las relaciones virtuales. Tratada en la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

Acoso Escolar (Bullying): Es una manifestacidon de violencia en la que un estudiante es
agredido/a y se convierte en victima al ser expuesta, de forma repetida y durante un
tiempo, a acciones negativas por parte de uno o mas compafieros/as. Se puede
manifestar como maltrato psicolégico, verbal o fisico que puede ser presencial, es decir
directo, o mediante el uso de medios tecnoldgicos como mensajes de texto, amenazas
telefénicas o a través de las redes sociales de Internet. El bullying tiene tres
caracteristicas centrales que permiten diferenciarlo de otras expresiones de violencia: i.
Se produce entre pares; ii. Existe abuso de poder; iii. Es sostenido en el tiempo, es decir,
se repite durante un periodo indefinido.

Acoso Laboral: El acoso laboral es toda conducta que constituya agresiéon u
hostigamiento, ejercida por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de
otro u otros, por cualquier medio, y que tenga como resultado para el o los afectados
menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacién
laboral o sus oportunidades en el empleo, siempre que todas estas conductas se
practiquen en forma reiterada.
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. ACTORES Y CONTEXTOS

ACTORES:

Agresidn entre estudiantes.

Agresion de un funcionario a estudiante.
Agresidn de un estudiante a un funcionario.
Agresion de un apoderado a un estudiante.
Agresidn de un apoderado hacia un funcionario.

Agresioén entre adultos.

CONTEXTO
En el aula.

Otros espacios pedagogicos dentro del establecimiento: durante recreo, hora de
colaciéon, cambio de hora o actividad extraprogramatica.

Fuera del establecimiento, salidas pedagdgicas u otra actividad de responsabilidad del
EE.

En espacios virtuales, tales como redes sociales para los casos de ciber bullying conforme
Ley N°20.536.

V. ATENUANTES Y AGRAVANTES

Atenuante: Se considera atenuante frente a una falta, toda informacion que permita
disminuir la responsabilidad de la persona en la falta cometida.

Agravante: Se considera que agrava una falta toda aquella informacidn que se disponga
respecto de circunstancias o contexto de la persona que comete la falta, como por
ejemplo su historial de faltas reiteradas de igual gravedad.
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Se tomaran en cuenta los siguientes criterios para analizar atenuantes/agravantes:

> La edad de los involucrados.
Las lesiones que constituyan delito.
La intencidn de los involucrados.

V V VY

Que la agresiodn sea de un funcionario o un adulto del establecimiento hacia un
estudiante.

\4

La conducta anterior del responsable.

\4

El abuso de una posicidn superior ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.
La discapacidad o desamparo del afectado y del agresor.

V. PROCEDIMIENTOS

Toda sancién o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los
involucrados y para la comunidad en su conjunto, serd impuesta considerando: la
gravedad de la conducta, resguardo del principio de proporcionalidad, respeto a la
dignidad de los involucrados e interés superior del nifio y procurando la mayor
proteccion, reparacion del afectado y la formacidon del responsable, todo esto
conforme al Procedimiento de Aplicacion de Medidas (adjunto al presente
protocolo).

Identificar y discernir quien agrede, instiga y quienes secundan.

® Trabajar la Responsabilidad y potenciar acciones positivas.

e Aplicar medidas colaborativas de resolucién de conflictos, formativas y
reparatorias establecidas en el reglamento de Convivencia Escolar,
contemplando por ejemplo procedimientos de mediacion y/o
conciliacion a disposicion, difundidos en la comunidad educativa.

o Realizar trabajo grupal en el nivel correspondiente del episodio de
violencia acontecido, con el fin de fomentar valores que incentiven la
convivencia pacifica.

e® Realizar trabajo grupal con las madres, padres y apoderados del nivel

correspondiente, con el fin de fomentar valores que incentiven la

convivencia pacifica.
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e Para casos excepcionales, en casos de falta gravisima y segun tipologia

de ley 21.128, se evaluara aplicacién de procedimiento Aula Segura.

e Cualquier situacion de violencia con resultado de lesiones, debe ser
informada al sostenedor dentro de las 24 hrs. de toma de conocimiento

del hecho.

Violencia escolar/ Acoso Escolar entre dos o mas estudiantes en el aula u otro espacio
dentro del colegio:

Ante un hecho de violencia, la fase cero es “detener la violencia”, esto implica generar
las acciones necesarias para frenar cualquier episodio que atente contra la integridad
fisica o psicolégica de un integrante de la comunidad educativa. Aquello incluye la
violencia a través de redes sociales (ciber bullying).

1. El adulto o estudiante que tome conocimiento inicial del hecho, deberd llamar de
inmediato al inspector general/asistente de convivencia, directivo o docente, por
intermedio de un tercero, en resguardo del principio de convivencia pacifica que nos
convoca a todos los actores de la comunidad educativa.

Las medidas de gestién de la situaciéon seran implementadas sélo por personal
capacitado en técnicas para ello, incluyendo estudiantes, solo en el caso de “mediadores
de convivencia escolar”, debidamente capacitados. La mediacidon aplica solo ante casos
en que haya voluntariedad en las partes de llegar a un acuerdo y resolucién pacifica y
dialogada del conflicto. En el acoso escolar y/o faltas gravisimas, no aplica mediacion.

2. El Inspector, Asistente de Convivencia, Directivo y/o Docente que gestiona la situacion,
como medida de proteccion de estudiantes traslada a los involucrados a lugares
adecuados, tales como; oficina de asistentes de nivel, oficina de equipo de convivencia
escolar, direccion y/o conferencia. Se solicita, de inmediato, apoyo a profesionales
psicosociales del EE para contencion emocional del/los estudiantes, en caso de ser
necesario.

3. Inspector/Asistente de convivencia informa a los apoderados respectivos de los
estudiantes involucrados para que se presenten a la brevedad en el colegio.

10|
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4. Quien realice procedimiento debera informar a Direccién, Inspector y Encargado de
Convivencia escolar, dentro de las 24 hrs. de ocurrido el hecho.

5. Inspector y/o Encargado de Convivencia seguiran los siguientes pasos:

a. Indagacién: Conversar con involucrados (protagonistas, relacién entre ellos,
testigos y contexto del hecho) a fin de conocer las caracteristicas del conflicto.
Plazo: no excedera de 48 hrs. (dias habiles), desde la toma de conocimiento del
hecho.

b. Proceder a constatacién de lesiones si corresponde. Esta accion sera realizada en
servicio de salud publica mds cercano al EE. El traslado de los estudiantes sera
realizado por un funcionario del establecimiento, asignado por direccién o quien
le subrogue. Plazo: Inmediatamente después de la toma de conocimiento, con
limite maximo de 24 horas.

c. Registrar las Entrevistas en las Fichas correspondientes, al momento de
efectuada la entrevista, debidamente firmada por cada uno de los participantes
de la misma, resguardando conformidad de registro de los involucrados.

d. Registrar en el Libro de clases, en la hoja de vida del o la estudiante, en forma
abreviada, consignando medidas formativas definidas. Plazo: registro de falta y
medida, inmediatamente concluido procedimiento, con toma de conocimiento
del apoderado.

e. Realizar las derivaciones al Equipo de Convivencia, si corresponde, para atencién
en EE o derivaciéon a otras instituciones de la red local (OPD, Departamento de
Seguridad Publica, Salud Mental).

f. Informar a apoderados de involucrados. (via telefénica se cita a entrevista de
forma inmediata o a primera hora del dia siguiente, dejando registro de la
entrevista, con fecha, hora, motivo y resultado) Plazo de informar y citar, dentro
del mismo dia ocurrido el hecho de violencia hasta 24 hrs., desde la toma de

conocimiento del hecho.
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g. Una vez realizadas las indagaciones sobre las causas que originaron el conflicto,
se planifica y notifica el proceso de medidas formativas y elaboracidn de Plan de
Apoyo al Estudiante, monitoreado por el encargado de convivencia y/o
inspector, incluyendo estrategias colaborativas de resolucion de conflicto
(mediacién, conciliacién, negociaciéon y/o arbitraje pedagdgico), segun
corresponda a situacién, considerando a todos los involucrados en el conflicto.
Plazo de procedimiento: dentro de 72 horas (dias habiles) desde la toma de
conocimiento del hecho. Las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo
psicosocial aplicables a los estudiantes involucrados en los hechos que originan
la activacion del protocolo, deberan aplicarse conforme al procedimiento de
aplicacion de medidas del establecimiento educacional, teniendo en
consideracion la edad, el grado de madurez, desarrollo emocional y personal del
estudiante, resguardando siempre el interés superior del nifio y el principio de
proporcionalidad. Estas medidas seran notificadas al apoderado o adulto
responsable, por medio del mismo medio ya sefialado anteriormente.

h. En casos constitutivos de delito, esto es violencia escolar con resultado de
lesiones, con constatacidon de las mismas en servicio de salud, de debe realizar
denuncia ante organismo con competencia penal (Carabineros de Chile,
Investigaciones de Chile), en un maximo de 24 horas a partir de la toma de
conocimiento del evento y en un plazo no mayor a 72 hrs, oficiar a Fiscalia local
y/o Tribunal de familia (si son menores de edad),para fines de resguardo y
reparatorios, a través de oficio suscrito por el Director o en su defecto quien lo
secunde. Evaluar procedimiento “Aula Segura”, si corresponde, y aplicacién

conforme a protocolo.
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Violencia escolar/ Acoso Escolar entre estudiantes fuera del establecimiento o redes
sociales:

Ante un hecho de violencia, la fase cero es “detener la violencia”, esto implica generar
las acciones necesarias para frenar cualquier episodio que atente contra la integridad
fisica o psicolégica de un integrante de la comunidad educativa. Aquello incluye la
violencia a través de redes sociales (ciber bullying).

1. Todo integrante de la comunidad educativa, que tome conocimiento de
situacidn de violencia que involucre a estudiante(s) fuera del EE o en redes
sociales, deberd informar a Director(a)/Inspector general o en su defecto
integrante de equipo de convivencia, en resguardo del principio de
convivencia pacifica que nos convoca a todos los actores de la comunidad
educativa.

2. Si la situacion acontece en contexto de salida pedagdgica, el docente o
funcionario responsable, debera gestionar la situacién e informar
Director(a)/Inspector general o en su defecto integrante de equipo de
convivencia, inmediatamente ocurridos los hechos, para activar
oportunamente procedimiento.

3. Sila violencia ocurre en contexto de traslado en bus de Acercamiento, sera
responsabilidad de asistente de transporte y del conductor informar
inmediatamente a Direccidn del EE o quien le subrogue (Inspectoria general
y en su reemplazo Unidad técnica).

4. Inspector general y/o Encargado de Convivencia seguiran los siguientes
pasos:

a) Indagacién: Conversar con involucrados (protagonistas, relacidon entre ellos,
testigos y contexto del hecho) a fin de conocer las caracteristicas del conflicto.
Plazo: no excedera de 48 hrs. (dias habiles), desde la toma de conocimiento

de hechos.
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b) Proceder a constatacion de lesiones si corresponde. Plazo: Inmediatamente
después de la toma de conocimiento, con limite maximo de 24 horas. Esta
accion serd realizada en servicio de salud publica mdas cercano al EE, el
traslado estara a cargo de un funcionario del establecimiento, asignado por
direccién o quien le subrogue

c) Definir e implementar medidas de proteccidn a los estudiantes involucrados,
tales como: Plan de trabajo pedagdgico, que permita mantener alejados a los
involucrados (velando por su derecho a educacién), durante el proceso
indagatorio y ofrecer apoyo de profesional psicosocial del EE para contencion
y evaluacién de posible derivaciéon a red externa especializada.

d) Registrar las Entrevistas en las Fichas correspondientes, al momento de
efectuada la entrevista, debidamente firmada por cada uno de los
participantes de la misma, resguardando conformidad de registro de los
involucrados.

e) Registrar en el Libro de clases, en la hoja de vida del o la estudiante, en forma
abreviada, consignando medidas formativas definidas. Plazo: registro de
falta y medida, inmediatamente concluido procedimiento, con toma de
conocimiento del apoderado.

f) Realizar las derivaciones al Equipo de convivencia, si corresponde, para
atencion en EE o derivacion a otras instituciones de la red local (OPD,
Departamento de Seguridad Publica, Salud Mental).

g) Informar a apoderados de involucrados. (via telefénica se cita a entrevista de
forma inmediata o a primera hora del dia siguiente, dejando registro de la
entrevista, con fecha, hora, motivo y resultado) Plazo: de informar y citar,
dentro del mismo dia de la toma de conocimiento del hecho de violencia

hasta 24 hrs.
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h) Una vez realizadas las indagaciones sobre las causas que originaron el
conflicto, se planifica el proceso de medidas formativas y elaboracién de Plan
de Apoyo al Estudiante, monitoreado por el encargado de convivencia y/o
inspector general, incluyendo estrategias colaborativas de resolucién de
conflicto (mediacidon, conciliacidon, negociacién y/o arbitraje pedagdgico),
segln corresponda a situacidon, considera a todos los estudiantes
involucrados en el conflicto. Plazo de procedimiento: dentro de 72 horas
(dias habiles) de toma de conocimiento del hecho. Las medidas formativas,
pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes
involucrados en los hechos que originan la activacién del protocolo, deberan
aplicarse conforme al procedimiento de aplicacion de medidas del
establecimiento educacional, teniendo en consideracidn la edad, el grado de
madurez, desarrollo emocional y personal del estudiante, resguardando
siempre el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad.

i) En casos constitutivos de delito, esto es violencia escolar con resultado de
lesiones, con constatacién de las mismas en servicio de salud, se debe realizar
denuncia ante el ente pertinente con competencia penal (Carabineros de
Chile, Investigaciones de Chile), en un maximo de 24 horas a partir de la toma
de conocimiento del evento y en un plazo no mayor a 72 hrs, oficiar a Fiscalia
local y/o Tribunal de familia (si son menores de edad), para fines de resguardo
y reparatorios, a través de oficio suscrito por el Director o en su defecto quien
lo secunde. Evaluar procedimiento “Aula Segura”, si corresponde, y aplicacién

conforme a protocolo.
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Agresion o amenaza de un Estudiante a un funcionario u otro adulto de la comunidad
escolar:

Ante un hecho de violencia, la fase cero es “detener la violencia”, esto implica generar
las acciones necesarias para frenar cualquier episodio que atente contra la integridad
fisica o psicoldgica de un integrante de la comunidad educativa. Aquello incluye la
violencia a través de redes sociales (ciber bullying).

1. Todo integrante de la comunidad educativa, que tome conocimiento de situacién de
violencia ejercida de un estudiante(s) hacia un funcionario u otro adulto de la comunidad
escolar, debera informar a Director(a)/Inspector general o en su defecto integrante de
equipo de convivencia, en resguardo del principio de convivencia pacifica que nos
convoca a todos los actores de la comunidad educativa.

2. Director, inspector general velaran por la contencién y resguardo de la victima,
apoyandose de profesionales psicosociales si la ocasion lo amerita.

3. Director (a) o Inspector general debera informar al apoderado acerca de situacién,
inicio de procedimiento y gestiones a realizar en marco de éste. Plazo de informar y
citar, dentro del mismo dia ocurrido el hecho de violencia hasta 48 hrs. (dias habiles),
desde la toma de conocimiento del hecho.

4. Inspector general o en prelacidn profesional de equipo de convivencia, seguiran los
siguientes pasos:

a) Indagacién: Recolectar informacién acerca de hechos (protagonistas, testigos y
contexto del hecho) a fin de conocer las caracteristicas del conflicto, de acuerdo
al debido proceso, registrar en hojas de entrevistas correspondientes y libro de
clases. Plazo: no excedera de 48 hrs. (dias habiles), desde la toma de
conocimiento de hechos.

b) Informar a apoderados de involucrados. (via telefonica se cita a entrevista de
forma inmediata o a primera hora del dia siguiente, dejando registro de la
entrevista, con fecha, hora, motivo y resultado) Plazo: de informar y citar,
dentro del mismo dia de la toma de conocimiento del hecho de violencia hasta

24 hrs
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c) Si se trata de una agresion con resultado de lesion, proceder a constatacién en
Servicio de Salud, esto al momento de toma de conocimiento por parte del
responsable del protocolo, con un limite de 24 horas. Realizar denuncia en
entidad con competencia penal (Carabineros de Chile, Investigaciones de Chile),
en un maximo de 24 horas a partir de la toma de conocimiento del evento y en
un plazo no mayor a 72 hrs, oficiar a Fiscalia local y/o Tribunal de familia (si son
menores de edad), para fines de resguardo y reparatorios, a través de oficio
suscrito por el Director o en su defecto quien lo secunde. Evaluar procedimiento
“Aula Segura”, si corresponde, y aplicacién conforme al protocolo.

d) Para los casos de funcionarios que posterior a constatacion de lesiones en
servicio de salud requieran atencion médica y/o tratamiento, este serd
proporcionado por la mutual de seguridad vigente en DAEM Quillota (IST). Plazo:
maximo 24 horas posterior al acontecimiento.

e) De acuerdo a aplicacion de debido proceso, inspector procedera a informar
medida disciplinar formativa al estudiante y su apoderado. Plazo: hasta 72 hrs.
(dias habiles), desde la toma de conocimiento del hecho. Las medidas formativas,
pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes involucrados
en los hechos que originan la activacién del protocolo, deberdn aplicarse
conforme al procedimiento de aplicacién de medidas del establecimiento
educacional, teniendo en consideracidn la edad, el grado de madurez, desarrollo
emocional y personal del estudiante, resguardando siempre el interés superior
del nifio y el principio de proporcionalidad.

f) Realizar derivacién al Equipo de convivencia para elaboraciéon de Plan de Apoyo
al Estudiante, monitoreado por el encargado de convivencia y jefe de UTP, segln
corresponda a situacion, incluyendo estrategias colaborativas de resolucion de
conflicto (mediacidn, conciliacidn, negociacidn y/o arbitraje pedagdgico), segun
corresponda a situacion, incluyendo derivacion a redes externas tales como OPD,
Seguridad Publica, Salud Mental, entre otras. Plazo: no excedera de 72 hrs. (dias

habiles), desde la toma de conocimiento de hechos.
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g) En casos constitutivos de delito, esto es violencia escolar con resultado de
lesiones, con constatacion de las mismas en servicio de salud, de debe realizar
denuncia ante el ente pertinente, esto es Fiscalia Local y Tribunal de Familia (para
fines reparatorios), a través de oficio suscrito por el Director o en su defecto
quien lo secunde, en un maximo de 24 horas a partir de la toma de conocimiento
del evento. Evaluar procedimiento “Aula Segura”, si corresponde, y aplicacién

conforme a protocolo.

Agresion de un funcionario a un estudiante en el establecimiento:

Ante un hecho de violencia, la fase cero es “detener la violencia”, esto implica generar
las acciones necesarias para frenar cualquier episodio que atente contra la integridad
fisica o psicolégica de un integrante de la comunidad educativa. Aquello incluye la
violencia a través de redes sociales (ciber bullying).

1. Todo integrante de la comunidad educativa, que tome conocimiento de situacién de
violencia ejercida por un funcionario hacia estudiante(s) del EE o bien el propio
estudiante afectado, debera informar a Director(a)/Inspector general o en su defecto
integrante de equipo de convivencia, en resguardo del principio de convivencia pacifica
gue nos convoca a todos los actores de la comunidad educativa.

2. Director (a) o Inspector general deberd informar al apoderado acerca de situacion
ocurrida, el inicio de procedimiento y las gestiones a realizar en marco de éste. Para este
caso, el modo de comunicacion con el apoderado sera mediante entrevista,
contemplando siempre medio de registro que incorpore fecha, hora, motivo y resultado.
Plazo: no excedera de 24 hrs., desde la toma de conocimiento de hechos.

3. Director (a), Inspector general o Jefe de UTP (en esta prelacién) seguiran los siguientes

pasos:

a) Indagacién: Recolectar informacion acerca de hechos (protagonistas,
testigos y contexto del hecho) a fin de conocer las caracteristicas del
conflicto, registrar en hojas de entrevistas correspondientes. Plazo: no
excedera de 48 hrs. (dias habiles), desde la toma de conocimiento de

hechos.
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b) Realizar derivacién al Equipo de convivencia, para contencién de la
victima, desde |la toma de conocimiento del hecho.

c) Definir e implementar medidas de proteccién a estudiante involucrado,
tales como: funcionario involucrado en la agresién, no podrd acercarse a
estudiante. En el caso de ser profesor o asistente de nivel se realizara
cambio en el nivel que se desempeiia, durante el proceso de indagacién

d) Proceder a constatacién de lesiones si corresponde. Esta accidn sera
realizada en servicio de salud publica mds cercano al EE. El traslado de los
estudiantes sera realizado por profesionales del establecimiento,
asignado por direccidn. Plazo: Inmediatamente después de la toma de
conocimiento, con limite maximo de 24 horas.

e) La Direccion deberd dejar registro en la Hoja de Vida del funcionario e
informar el hecho al sostenedor para realizar acciones pertinentes, de
acuerdo a estatuto administrativo y/o docente, segln sea el caso, o el
Reglamento de Higiene y Seguridad, resguardando el debido proceso.
Plazo no excedera de 48 hrs. (dias habiles), desde la toma de
conocimiento de hechos.

f) Se podrd tomar, en evaluacién con sostenedor, medidas protectoras de
resguardo de la integridad del estudiante, conforme a la gravedad del
caso, pudiendo llegar a la separacion fisica temporal con estudiante
involucrado mientras dure el proceso administrativo, garantizando de

esta forma que no exista contacto alguno entre los involucrados.
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g) Realizar denuncia en entidad con competencia penal (Carabineros de
Chile, Investigaciones de Chile), en un maximo de 24 horas a partir de la
toma de conocimiento del evento y en un plazo no mayor a 72 hrs, oficiar
a Fiscalia local y/o Tribunal de familia (si son menores de edad),para fines
de resguardo y reparatorios, a través de oficio suscrito por el Director o
en su defecto quien lo secunde

h) Una vez realizadas las indagaciones iniciales y contencidon
correspondiente, se elabora de Plan de Apoyo al Estudiante, que puede
incluir derivacidon a redes externas, monitoreado por el encargado de
convivencia y jefe de UTP, segln corresponda a situacién. Plazo: dentro

de 72 hrs. (dias habiles), desde la toma de conocimiento del hecho.

Agresion o amenaza de un apoderado hacia un funcionario del establecimiento
educacional

Ante un hecho de violencia, la fase cero es “detener la violencia”, esto implica generar
las acciones necesarias para frenar cualquier episodio que atente contra la integridad
fisica o psicolégica de un integrante de la comunidad educativa. Aquello incluye la
violencia a través de redes sociales (ciber bullying).

1. Todo integrante de la comunidad educativa, que tome conocimiento de situacién de
violencia ejercida por un apoderado hacia un funcionario del establecimiento, debera
informar a Director(a)/Inspector o en su defecto integrante de equipo de convivencia,
en resguardo del principio de convivencia pacifica que nos convoca a todos los actores
de la comunidad educativa.

2. Director, inspector general velaran por la contencidn y resguardo de la victima,
apoyandose de profesionales psicosociales si la ocasidn lo amerita.

3. Director (a) o Inspector general debera informar al apoderado, en entrevista, de inicio
de procedimiento y gestiones a realizar en marco de éste. Plazo: hasta 48 hrs.(dias
habiles), desde la toma de conocimiento del hecho.
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4. Director (a), Inspector (en esta prelacion) seguirdn los siguientes pasos:

a) Indagacién: Recolectar informacién acerca de hechos (protagonistas,
testigos y contexto del hecho) a fin de conocer las caracteristicas del
conflicto, registrar en hojas de entrevistas correspondientes. Plazo:
hasta 48 hrs.(dias habiles), desde latoma de conocimiento del hecho.

b) Definir e implementar medidas de proteccion a funcionario
involucrado, tales como: Durante el proceso indagatorio se solcitard
cambio de apoderado y medidas de alejamiento a través del
ministerio publico y ofrecer apoyo de profesional psicosocial del EE
para contencion.

c) Si se trata de una agresidn con resultado de lesidon proceder a
constatacion en servicio de salud correspondiente. Realizar denuncia
ante Fiscalia local competente, en un maximo de 24 horas a partir de
la toma de conocimiento del evento.

d) Para los casos de funcionarios que posterior a constataciéon de
lesiones en servicio de salud requieran atencion médica y/o
tratamiento, este sera proporcionado por la mutual de seguridad
vigente en DAEM Quillota. Plazo: maximo de 24 horas de acontecido
el hecho.

e) Director notificara aplicacién de medida sancionatoria de acuerdo con
faltas tipificadas para apoderados en reglamento interno, pudiendo
llegar hasta aplicacién de procedimiento de cambio de apoderado. Si
se tratase de padre o madre, resguardar derecho a informacién del
proceso educativo conforme al Ord. 27 de 2016. Plazo: hasta 72 hrs.

(dias habiles), desde la toma de conocimiento del hecho.
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Nota: No se puede sancionar a un alumno, ni menos poner en riesgo su continuidad
educativa, por acciones o faltas cometidas por sus apoderados. Las sanciones que se
puedan establecer en el Reglamento Interno de Convivencia deben referirse
exclusivamente a la participacion de los padres como miembros de la comunidad, en un
marco de respeto a las normas basicas de convivencia que cada comunidad haya
definido.

Agresion de un(a) apoderado(a) a un estudiante en el establecimiento:

Ante un hecho de violencia, la fase cero es “detener la violencia”, esto implica generar las
acciones necesarias para frenar cualquier episodio que atente contra la integridad fisica o
psicoldgica de un integrante de la comunidad educativa. Aquello incluye la violencia a través de
redes sociales (ciber bullying).

1. Todo integrante de la comunidad educativa, que tome conocimiento de situacién de
violencia ejercida por un apoderado hacia estudiante(s) del EE o bien el propio estudiante
afectado, deberd informar a Director(a)/Inspector general o en su defecto integrante de equipo
de convivencia, en resguardo del principio de convivencia pacifica que nos convoca a todos los
actores de la comunidad educativa.

2. Director (a) o Inspector general deberd informar al apoderado del estudiante acerca de
situacién ocurrida, el inicio de procedimiento y las gestiones a realizar en marco de éste. Para
este caso, el modo de comunicaciéon con el apoderado serd mediante entrevista, contemplando
siempre medio de registro que incorpore fecha, hora, motivo y resultado. Plazo: no excedera
de 24 hrs., desde la toma de conocimiento de hechos.

3. Director (a), quien le subrogue junto a encargado de convivencia (en esta prelacién) seguiran
los siguientes pasos:

Indagacion: Recolectar informacién acerca de hechos (protagonistas, testigos y contexto del
hecho) a fin de conocer las caracteristicas del conflicto, registrar en hojas de entrevistas
correspondientes. Plazo: no excedera de 48 hrs. (dias habiles), desde la toma de conocimiento
de hechos.

Realizar derivacién al Equipo de convivencia, para contencion de la victima desde la toma de
conocimiento de hechos.

Definir e implementar medidas de proteccidn a estudiante involucrado, tales como: (explicitar
medidas), desde la toma de conocimiento del hecho.
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Proceder a constatacion de lesiones si corresponde. Esta accidn sera realizada en servicio de
salud publica mas cercano al EE. El traslado de los estudiantes sera realizado por un
profesional del establecimiento, asignado por direccién. Plazo: Inmediatamente después de la
toma de conocimiento, con limite maximo de 24 horas.

Realizar denuncia en entidad con competencia penal (Carabineros de Chile,
Investigaciones de Chile), en un maximo de 24 horas a partir de la toma de
conocimiento del evento y en un plazo no mayor a 72 hrs, oficiar a Fiscalia local y/o
Tribunal de familia (si son menores de edad),para fines de resguardo y reparatorios, a
través de oficio suscrito por el Director o en su defecto quien lo secunde

Una vez realizadas las indagaciones iniciales y contencién correspondiente, se elabora de Plan
de Apoyo al Estudiante, que puede incluir la derivacion a redes de apoyo externa, monitoreado
por el encargado de convivencia y jefe de UTP, segln corresponda a situacion. Plazo: dentro de
72 hrs. (dias habiles), desde la toma de conocimiento del hecho.

Definir e implementar medidas con apoderado agresor conforme a lo estipulado en su
Reglamento Interno.

Maltrato, acoso laboral o violencia entre funcionarios de la comunidad:

Ante un hecho de violencia, la fase cero es “detener la violencia”, esto implica generar
las acciones necesarias para frenar cualquier episodio que atente contra la integridad
fisica o psicolégica de un integrante de la comunidad educativa. Aquello incluye la
violencia a través de redes sociales (ciber bullying).

Este procedimiento se remite a lo instruido en Reglamento de Higiene y Seguridad del
DAEM, actualizacién 2019. Titulo XV “Reclamos o denuncias hacia el personal”, Pags. 27-
28.; Titulo XVIII “Investigacion, medidas de resguardo y sanciones del acoso sexual y
laboral”. Pags. 32-34.

Contemplar que conforme a lo seflalado en dicho documento normativo “cada
establecimiento debe considerar en su propio reglamento interno, mecanismos
colaborativos de solucién de conflictos, para aquellas disputas que surjan entre los
distintos miembros de la comunidad educativa, con el objeto de fomentar la practica
constructiva entre las partes en disputa y evitar asi que los conflictos escalen en su
intensidad. El Establecimiento debera propiciar la utilizaciéon de estos procedimientos,
incentivando su uso. Sin embargo, la participacidon en estas instancias serd de caracter
voluntario para los involucrados en el conflicto, pudiendo cualquiera de las partes; y en
todo momento, expresar su voluntad de no perseverar en el procedimiento” (pag. 28.
Reglamento de Higiene y Seguridad del DAEM, actualizacién 2019).
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Para estos efectos, se plantea la aplicacién de estrategia de resolucion dialogada de
conflictos, contemplado en Procedimiento para la Aplicacion de Medidas Formativas,
Pedagdgicas y Disciplinarias de la Red Q 2019.

Para los casos que aplique, con funcionarios que posterior a constataciéon de lesiones en
servicio de salud requieran atencién médica y/o tratamiento, este serd proporcionado
por la mutual de seguridad vigente en DAEM Quillota. Plazo: maximo de 24 horas de
acontecido el hecho.

El EE debe contemplar medidas de resguardo y contencion para los involucrados, asignar
espacios laborales distintos para trabajo pedagdgico/administrativo y plan de apoyo
permanente desde el area de convivencia escolar, a la espera de resolucién de proceso
indagatorio, ante la ocurrencia de episodios de violencia y maltrato acontecidos entre
funcionarios.

VI. SEGUIMIENTO

1° Conforme al Plan de Apoyo y Seguimiento del Estudiante (formato adjunto en anexos)
y los plazos establecidos en éste, se debera asegurar seguimiento sistematico de la
conducta de estudiantes involucrados; si no se observaren cambios en la conducta
disruptiva y ha existido una repeticion de la conducta, se debe reevaluar las acciones
implementadas y agendar una nueva entrevista de seguimiento. Informando a las redes
internas y externas correspondientes.

De no observar cambios y reiterar faltas graves o gravisimas al Rl y existiendo evidencia
de la realizacidén de todas las acciones descritas en su plan de intervencion, en los plazos
definidos para éste, se procedera a realizar por via escrita al apoderado entrevista de
advertencia al estudiante como ultima medida antes de solicitar la medida de expulsiéon
o cancelacidn de matricula segun corresponda al tiempo escolar, acorde al debido
proceso.
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VIl. REDES DE APOYO COMUNAL

o Oficina de Proteccion de los Derechos de Quillota (OPD): 332295320 /
opd@aquillota.cl

o Programa  Diagndstico  Ambulatorio  (DAM). 332314181 /
damquillota@yahoo.es; damquillotapetorca@cercap.cl

o Programa de Prevencidn Focalizada Norte (PPF Norte) Irgichay:
332251616 — 97342500 / ppf.quillotanorte.irgichay@gmail.com

o Programa de Prevencidon Focalizada Sur (PPF Sur) Irgi: 332251564 —
93239643 / ppf.quillotasur.irgichay@gmail.com

o Programa de Intervencién Especializada (PIE) Armonia: 332225869 (Sede
principal La  Calera) - 332260985 (Sede  Quillota) /
pie.armonia@serpajchile.com

o BRIGADA DE INVESTIGACION CRIMINAL QUILLOTA (PDI): 332344426 /
bicrim.gta@investigaciones.cl

o Programa de Medidas Cautelares MCA AC): 332314176 /
m.cautelaresacjquillota@gmail.com

o Salud Mental Primaria:
- CECOF MARIA ERNESTINA FERNANDEZ (EX RUTA NORTE
332298450/332298451
- CECOF SANTA TERESITA 332318152
- CECOF CERRO MAYACA 332315270
- CESFAM DE BOCO 332312001
- CESFAM SAN PEDRO 332310575
- CESFAM LA PALMA 332312210/ 332294774/ 332294765
- CENTRO DE SALUD CARDENAL SILVA HENRIQUEZ
332319757/332319788/ 332310160

o OFICINA MUNICIPAL DE DIVERSIDADES 332291218
o OFICINA COMUNAL DE MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO 332295324
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VIlIl. PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO ANTE CONDUCTAS QUE AFECTEN
GRAVEMENTE LA CONVIVENCIA ESCOLAR (LEY 21.128 AULA SEGURA)

3. Medida Cautelary

2. Proceso
1. Tomade Sancionatorio. su notificacion.
Conocimiento. Iniciado por el Director(a) cuenta con
de la conducta Director(a). la facultad de
gravisima suspender mientras
ipificacion* Informa al dure el proceso
(Tipificacion sostenedor para ] -p T
en la Ley) visacién iuridica. indagatorio. Maximo

10 dias habiles.
Notificacion por
escrito.

TIPIFICACION*: “...dafio a la integridad fisica o siquica
de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como
agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de
armas o artefactos incendiarios, asi como también los
actos que atenten contra la infraestructura...” (Ley
21.128)

8. Resolucion definitiva y su

e s 7. Consulta a Consejo
notificacion.

de Profesores.
Resuelve el Director(a) e informa al Pronunciamiento por

Sostenedor y SUPERINTENDENCIA escrito.
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4. Procedimiento Indagatorio.
Contemplar el debido proceso.

Informa conclusion al
sostenedor.

5. Resolucion sancionatoria y su
notificacion.

Excepcionalmente puede definirse
expulsién o cancelacién de matricula.
Notificacion por escrito.

6. Reconsideracion de la medida.

Apoderado cuenta con 5 dias para
apelar la resolucién contando desde
la notificacion.
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IX.

ANEXO: PLAN DE APOYO Y SEGUIMIENTO DE INTERVENCIONES CON ESTUDIANTES

PROFESIONAL
RESPONSABLE

Objetivo(s)

DESCRIPCION
DE LA
METODOLOGIA
/ ACCIONES

PERIOD
0

SEGUIMIENTO

Fecha

Evaluac | Firma
ion

Profesionales
Psicosociales

Orientador(a)

Encargado(a)de
convivencia

uTP

Inspectoria

Profesor
Jefe/Asignatura

Apoderado

Quiliota

Educacion
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PIE
Red Externa Objetivo
Indicar: Complementario

Factores protectores y/o de riesgo asociados al
estudiante:

Observaciones:




X. FUENTES DE INFORMACION:

v Ley General de Educacion LGE.

v Cddigo del Trabajo. Ley 18.620 de 1987.

v Declaracién de los Derechos del Nifio 1990 Art. 2°; 5°; 7°; 8°; 9°; 10° y otros.

v Criterios para elaborar el Reglamento Interno del Establecimiento Educacional, 1993.

Vv Ley 20.536. Sobre Violencia Escolar.

v Ley 20.609. Sobre la No Discriminacién.

v Ley 20.084. Sobre Responsabilidad Penal Adolescente.

v Ley 20. 422. Sobre igualdad de oportunidades e inclusién social y discapacidad.

v Ley 20.845. Sobre inclusion Escolar.

v Acoso Laboral. Art. 22 del Cddigo del Trabajo, modificado por la ley N2 20.607 (publicada
en el Diario Oficial de fecha 08.08.12), disponible
enhttps://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-99176.html.

v éQué puede hacer un trabajador cuando el empleador incurre en conductas de acoso
laboral? Disponible en: https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-99177.html

v Maltrato Escolar en Ayuda MINEDUC. Atencién Ciudadana. Disponible en
https://www.ayudamineduc.cl/ficha/maltrato-escolar

v Ley de Inclusién Escolar N°20.845.
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y
ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO RED Q

ACTUALIZACION NOVIEMBRE 2022

INTRODUCCION:

Los documentos y programas “Construyendo Culturas Preventivas” y “Guia para el abordaje del
consumo trafico de drogas desde las comunidades educativas Escuela Segura”, implementado por
el SENDA y MINEDUC, establece como uno de los focos de atencién, la prevencidn del consumo de
alcohol y drogas dentro de los establecimientos educacionales. Lo anterior, hace necesario contar
con un instrumento de gestidn, conocido y validado por las comunidades educativas para enfrentar
la realidad emergente del consumo y trafico de drogas y alcohol.

El protocolo de acciones es un documento necesario para coordinar una politica comunal en torno
a la prevencién, control y derivacion en torno a las distintas situaciones de consumo o trafico de
alcohol y drogas. Como cualquier documento guia, es perfectible y factible de enriquecer, por tanto,
puede y debe ir modificandose o adaptdndose de acuerdo a las orientaciones que se propongan por
parte de las comunidades educativas en relacién a las caracteristicas particulares de cada
establecimiento. Es asi que hacer prevencion en el contexto escolar implica, ademds, una accion
global del establecimiento educacional, orientado a reforzar practicas de convivencia escolar y
espacios de participacion, generando una cultura del autocuidado, incompatible con el uso de
drogas y alcohol. Los Directores, Equipos Directivos y Consejos Escolares tienen un importante rol
preventivo que cumplir, informando sobre el tema a la comunidad escolar, asegurando la aplicacion
de programas preventivos y organizando mejores respuestas para abordar el consumo y trafico de
drogas y alcohol, un ambiente saludable es una de las condiciones.

Incorporar la tematica del consumo de alcohol y otras drogas en el espacio educativo requiere
instalar en la comunidad educativa condiciones favorables para abordar este fendmeno desde una
perspectiva comprensiva e inclusiva, asi como también permanente en el tiempo. En este sentido,
la comunidad educativa asume un rol relevante respecto a velar por la adecuada gestion de estas
situaciones que afecten a los/las estudiantes asi como salvaguardar los derechos consagrados en la
Convencion de los Derechos del Nifio. En este sentido, los procesos deben tener una finalidad
formativa y protectora, traducidos en acciones concretas basadas en un enfoque inclusivo, que
garanticen una real experiencia y oportunidad de aprendizaje para los estudiantes y la institucion.
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DEFINICIONES CONCEPTUALES:

DROGA

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la droga como cualquier
sustancia natural o sintética que al ser introducida en el organismo es capaz,
por sus efectos en el sistema nervioso central, de alterar y/o modificar la
actividad psiquica, emocional y el funcionamiento del organismo. Otra
acepcion derivada de la Ley 20.000, que se trata de una sustancia que puede
provocar dependencia fisica o siquica y graves efectos téxicos o dafos
considerables a la salud.

Se entiende por droga ilegal aquella cuya produccién, porte, transporte y
comercializacidn estd legalmente prohibida o que es usada sin prescripcién
médica (delitos sancionados por la ley 20.000). Segun su origen se distinguen:
drogas naturales (provenientes de alguna planta) o sintéticas (elaboradas a
partir de sustancias quimicas).

TRAFICO DE DROGAS

Se entiende por trafico de drogas cuando alguien, bajo cualquier titulo y sin
contar con la autorizacién competente: importe, exporte, transporte, adquiera,
sustraiga, posea, suministre, guarde o porte sustancias estupefacientes o
sicotrépicas o materias primas de las mismas, como también aquel que
induzca, promueva o facilite el uso o consumo de tales sustancias. También,
cuando alguien guarda o lleva consigo drogas ilicitas, a menos que se acredite
ante el tribunal, que la droga que el sujeto portaba era para su propio consumo
personal, exclusivo y préoximo en el tiempo o que estd sometido a un
tratamiento médico. En ese caso, se aplica la sancién propia del consumo de
drogas ilicitas en lugares publicos (multa, asistencia a programas de
prevencion, tratamiento o rehabilitacién, o trabajos en beneficio de la
comunidad). No existird sancidon penal, si las drogas estan destinadas a un
tratamiento médico.

COCAINA

Droga estimulante que se extrae quimicamente de las hojas de la coca
(Erithroxyloncoca), planta que se cultiva en el altiplano andino. Se presenta de
variadas formas, de las cuales la mas habitual es el clorhidrato, que a la vista es
un polvo muy blanco y fino, similar al cristal molido. La cocaina tiene efectos
analgésicos, su uso médico no es reconocido en la actualidad, y por sus efectos
secundarios es considerada una droga de abuso. Suele inhalarse y también
puede disolverse e inyectarse. Sus efectos son similares a los de las
anfetaminas. Mezclada quimicamente con bicarbonato de sodio se obtiene el
crack, y puede consumirse fumdandola, esta forma es poco conocida en nuestro
pais.

EXTASIS (MDMA)

Droga estimulante de la familia de las anfetaminas (Metanfetamina) que
contiene principalmente MDMA (Metilendioximetanfetamina). Con frecuencia
las pastillas de éxtasis contienen otras metanfetaminas y LSD, sustancias que
se sintetizan en todo o en buena parte en laboratorios. Normalmente se toman
por via oral y su presentacion puede ser en comprimidos, tabletas o capsulas
de variados colores e ilustraciones. Es de muy facil adulteracién. Su consumo
involucra serios riesgos para la salud, especialmente cuando se mezcla con
otras sustancias, por ejemplo el alcohol.
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MARIHUANA

También llamada hierba, consiste en las hojas secas y florescencias de la planta
Cannabis sativa, que contiene alrededor de 400 compuestos, siendo su
principal componente activo el THC-9 (tetra-hidro-cannabinol), que es el que
provoca los cambios conductuales conocidos. Actualmente el THC contenido
en las plantas es mucho mayor que en décadas anteriores, aumentando con
ello su nivel de toxicidad. A esto se suma el hecho de que en la actualidad es
comun la marihuana prensada que contiene aditivos quimicos, solventes y
otras sustancias que provocan dafios anexos. Suele fumarse en cigarrillos
hechos a mano y en ocasiones mediante una pipa y también en alimentos. En
dosis altas puede causar intoxicaciones graves y efectos “psicodélicos”.

PASTA
COCAINA

BASE

DE

Homogeneizado de hojas de coca sometidos a desecacién y maceracion,
tratados posteriormente con solventes organicos como kerosene o gasolina y
combinado con acido sulfurico. El resultado es una pasta de color pardo/negro
que se fuma en pipa o, a veces, mezclada con tabaco o cannabis.

ALCOHOL

Nombre cientifico: Alcohol.

Nombre popular: Copete, drink, trago.

Clasificacién: Depresor del sistema nervioso central.

Forma de consumo: El alcohol se ingiere, generalmente, por via oral, aunque
también puede inyectarse. El tiempo que pasa entre el ultimo trago hasta que
se alcanzan las concentraciones maximas en la sangre varia de 25 a 90 minutos.

INHALABLES

Los inhalables son sustancias liquidas o volatiles que desprenden vapores que
son aspirados por la nariz o la boca.

Se trata de elementos quimicos, por lo tanto, de alta toxicidad.

Las sustancias que mas se usan como inhalables son la parafina, bencina,
aerosoles, gas y pinturas, como asi también disolventes y pegamentos.

PATRON
CONSUMO

DE

Se refiere a las pautas o formas de uso de drogas, incluyendo los ciclos y
frecuencias de consumo, la asociacién de la conducta con las motivaciones
subyacentes, los contextos de consumo, los tipos de drogas empleadas y sus
combinaciones. Incluye también las formas de administracion de las sustancias
(inhalar o esnifar, inyectar, fumar). Conocer los patrones de consumo de los
diversos grupos permite establecer con mayor precision acciones preventiva

PERCEPCION

DE

La percepcidn de riesgo se refiere a la idea subjetiva que un individuo tiene

RIESGO acerca del grado de peligrosidad del consumo de drogas y alcohol. Esta
percepcidén se mide a través de preguntas directas a las personas respecto de
cuan peligroso consideran el consumo de tal o cual sustancia, ya sea en forma
ocasional o frecuente

POLICONSUMO Corresponde a un patrén particular de consumo de drogas que se caracteriza

por la alternancia en el uso de distintos tipos de drogas. Su especificidad no
estd dada por haber probado en alguna oportunidad alguna droga distinta de
la que se consume habitualmente, sino por consumir indistinta y
simultdneamente mas de una sustancia como conducta recurrente

INTEGRALIDAD

Uno de los principios orientadores de la Estrategia Nacional de Drogas se
refiere a que el fendmeno de las drogas es multidimensional, es decir, involucra
diferentes facetas, entre ellas el consumo vy el trafico; pero también aspectos
sociales, culturales, psicoldgicos, econdmicos y también tiene impactos sobre
la salud de las personas y grupos, sobre la dindmica econdmica y social de la
sociedad, sobre las normas que rigen el tejido social, y sobre la seguridad
nacional e internacional. Con este principio se acentua la necesidad de abordar
el problema considerando las distintas dimensiones, priorizando abordajes y
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acciones multisectoriales, dado el caracter transversal de los problemas
asociados al consumo vy trafico de drogas, que desafian las acciones
independientes de sectores particulares. El enfoque integral implica, ademas,
movilizar recursos humanos de distintas disciplinas y alimentar los vasos
comunicantes entre ellas, con el fin de responder al problema con una visién
multidisciplinaria.

PREVENCION

Acto de equipar y habilitar a las personas en el desarrollo de competencias para
una toma de decisiones responsable e informada, como medio para gestionar
su propio autocuidado y el bienestar colectivo. Es un proceso educativo
continuo y sistemdtico que implica el fortalecimiento de actitudes, habilidades
y conocimientos, que favorece estilos de vida saludables, relaciones armdnicas,
democraticas y colaborativas, y que promueve una actitud critica frente al
consumo de drogas y alcohol, constituyendo un proceso activo de
implementacion de iniciativas tendientes a modificar y mejorar la formacién
integral y la calidad de vida de los individuos (Martin, 1995:55). La prevencién
consiste en una serie de acciones orientadas a evitar o postergar el consumo
de drogas en la poblacidn. Se clasifica en: UNIVERSAL Estrategia preventiva que
desarrolla acciones dirigidas de manera general a toda la poblacién,
independiente del nivel de riesgo a que esté sometida. Asi se pueden entender
aquellas acciones de prevencion orientadas a los jovenes escolares, que tienen
por objetivo fortalecer sus factores protectores en términos generales.
SELECTIVA Estrategia preventiva que desarrolla acciones dirigidas a un
segmento especifico de la poblaciéon que, por caracteristicas personales, del
entorno social, familiar, socio-cultural y de relacién, se hallan expuestos a
diversos factores de riesgo capaces de generar problemas relacionados con las
drogas. INDICADA o PARTICULAR Estrategia de prevencién orientada a
menores de edad que consumen en forma sistematica drogas y con
importantes trastornos de conducta y autocontrol, ademas de déficit
adaptativos potenciados por su consumo problematico.

ABUSO
SUSTANCIAS

DE

El DSM IV (APA, 1994) define el abuso como un patrén desadaptativo de
consumo de sustancias que conlleva un deterioro o malestar clinicamente
significativo, expresado por uno o mas problemas asociados, durante un
periodo de 12 meses, en una de las siguientes cuatro dareas vitales: e
Incapacidad para cumplir las obligaciones principales. ¢ Consumo en
situaciones peligrosas como la conduccién de vehiculos. ® Problemas legales. ¢
Consumo a pesar de dificultades sociales o interpersonales asociadas.

AUTOCUIDADO

Conjunto de actitudes que desarrolla una persona orientadas a regular
aspectos internos o externos que afectan o pueden comprometer su salud y
bienestar fisico y mental.

COMPETENCIAS

Se conceptualizan como el saber actuar de manera pertinente vy
contextualizada, movilizando y articulando recursos personales y del contexto
para responder a situaciones y problematicas de naturaleza técnica, moral y/o
cotidiana, siendo capaz de responsabilizarse y argumentar por las decisiones
tomadas y las acciones llevadas a cabo.

REDES

El trabajo enred, o la nocidon de red, es un tipo de gestidn organizacional donde
se establecen relaciones de cooperacion entre diferentes unidades que
mantienen cierto grado de autonomia jerarquica. El trabajo en red implica una
vinculacion o conexidn con intercambios permanentes con el resto del sistema
y permite la complementariedad del trabajo de diferentes entidades para
alcanzar un fin en comun. Generalmente, en el dmbito de la prevencion, el
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trabajo en red implica cooperacidn articulada de diferentes instituciones
vinculadas al tema de la prevencidn en drogas. Entre los objetivos del trabajo
en red podemos mencionar el aprovechamiento de las capacidades instaladas
o de los recursos disponibles en un territorio.

COMUNIDAD
EDUCATIVA

La comunidad educativa es una agrupacion de personas que inspiradas en un
propdsito comun integran una institucidon educativa. Ese objetivo comun es
contribuir a la formacién y el logro de aprendizajes de todos los alumnos que
son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual,

ético, moral, afectivo, intelectual, artistico vy fisico.

l. ACTORES, CONTEXTOS, ATENUANTES, AGRAVANTES

En el marco de la prevencién del consumo y uso de alcohol y drogas, se pueden ver involucrados
distintos actores de una comunidad escolar. Asi mismo el consumo, porte, microtrafico y trafico
puede ocurrir en distintos contextos que son necesarios definir y establecer.

a. Actores:

Seran considerados como sujetos involucrados, los siguientes actores:

° Estudiantes

° Funcionarios de establecimiento educacional (Agravante)
. Apoderados

b. Contextos:

° Consumo de drogas y/o alcohol:

El consumo de drogas y/o alcohol al interior y en el entorno cercano del establecimiento.

° Porte de drogas y/o alcohol:

El porte de drogas y/o alcohol al interior y en el entorno cercano del establecimiento.

° Micro trafico/Trafico de drogas y/o alcohol:

El micro trafico o trafico de drogas y/o alcohol al interior y en el entorno cercano del
establecimiento.

° Ingresar al establecimiento bajo efectos de drogas y/o alcohol:

El ingresar al establecimiento bajo evidentes efectos de drogas y/o alcohol, también, sera motivo

para activar los protocolos pertinentes.
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c) Atenuantes y Agravantes

El andlisis de la situacién que origina la aplicacion del presente protocolo y medidas asociadas
debera realizarse en el marco del Principio de Gradualidad y Proporcionalidad de la gestidén de la

convivencia escolar, contemplando

En las atenuantes, se sefialan algunos factores que disminuyen la responsabilidad, pero no la

eliminan totalmente, dando lugar a la reduccién de las medidas normalmente aplicables.

Por otro lado, las agravantes seran aquellas circunstancias especificas que daran lugar al aumento

de la medida o sancién normalmente aplicable.

Las atenuantes y agravantes son las siguientes:

° Edad (a menor edad Atenuante o a mayor edad Agravante)

° Reconocimiento espontaneo (Atenuante)

° Diagnésticos de salud mental (Atenuante)

° Contexto socioemocional (Atenuante)

° Tipo de consumo: Experimental/Ocasional/Habitual/Dependiente (Atenuante o Agravante,

segun el caso de que se trate)

° Tipo de figura: Porte/consumo/microtrafico y trafico de drogas/bajo efecto (Atenuante o
Agravante)
° Tipo de droga: Licito / Ilicito (Atenuante o Agravante)

Drogas licitas: tabaco, alcohol, o aquella prescrita por orden médica.
Droga ilicita: cualquier otra droga.
° Cargo de funcionario Publico (Agravante)

° Reiteracion de la falta (Agravante)
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V. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION ANTE CONSUMO Y/O TRAFICO DE DROGAS Y/O
ALCOHOL.

a.- Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que detecte o tome conocimiento de una
situacion de posible trafico o consumo de drogas y/o alcohol, en el que estén involucrados
estudiantes o cualquier miembro de la comunidad educativa, debera informar de inmediato al
Director/a, Inspector General o al Encargado de Convivencia Escolar, resguardando Ia
confidencialidad de la informacién y el principio de inocencia, para activar el presente protocolo.

b.- El responsable de la implementacidn de las politicas, planes, acciones y medidas definidas en el
presente protocolo es el Director, inspector general y encargada de convivencia escolar.

c.- El Inspector General/Encargado de Convivencia escolar, iniciard de manera inmediata un proceso
de indagacién acorde al debido proceso, derecho de confidencialidad, presuncién de inocencia,
cuidando la no exposicidn, ni interrogatorio inoportuno.

d.- Informar a apoderado, citacion a entrevista, permitiendo que el estudiante se encuentre
acompafiado por adulto responsable. Informar falta del RICE, consignando un registro de entrevista
firmado.

e.- Plazo de resolucion es de 24 horas para activar procedimiento, siendo el director el responsable.

f.- Los funcionarios del EE tienen la obligacién de denunciar a Fiscalia, Carabineros de Chile, Policia
de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, si se presume o se tenga de
conocimientos constitutivos de delito (24 horas).

g.- Se pueden generar tres situaciones:
g.1 Presuncién Fundada y/o evidencia de porte.

Si un estudiante, apoderado o funcionario al ingresar, al interior del establecimiento o en alguna
actividad asociada, es sorprendido, por cualquier miembro de la comunidad educativa, portando
sustancias ilicitas, drogas o alcohol, esto debe ser informado de inmediato al Director, Inspector
General o al Encargado de Convivencia, quien debera proceder a la activacién del presente
protocolo. En el caso de sustanciasilicitas, informar y esperar la llegada de autoridades competentes
(PDI, Carabineros), para realizar la entrega de la misma.

° Estudiantes: La falta quedara registrada en la hoja de vida del estudiante, por el profesional
que activa el procedimiento. Se debe contemplar plan de apoyo en el dmbito pedagdgico y

psicosocial, informado y consensuado con apoderados y estudiantes involucrados, realizar derivacién
o derivaciones a redes de apoyo. Plazo para tomar medidas acordes al reglamento es de 72 horas.
Contemplar en registro el seguimiento de apoyo externo, entablando trabajo de red con las

instituciones tratantes. Asimismo, hay que comunicar que se debe informar a la fuerza publica,

corresponde a Carabineros de Chile y/o Policia de Investigacion
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° Apoderados: Se procederd de acuerdo con reglamento interno, pudiendo aplicar medida
excepcional de cambio de apoderado.

° Funcionario: El Director deberd informar dentro de las 24 hrs. al sostenedor quien definira,
si corresponde, el inicio del procedimiento administrativo destinado a determinar
responsabilidades.

g.2 Presuncién Fundada y/o evidencia de consumo en:

° Estudiantes: La falta quedara registrada en la hoja de vida del estudiante. Si un estudiante
al ingresar, el interior del establecimiento o en alguna actividad asociada, es sorprendido con
conductas, actitudes y sefiales de haber consumido alguna sustancia ilicita, esto debe ser informado
de inmediato al Inspector General o al Encargado de Convivencia, resguardando en todo momento
la confidencialidad de la informacion.

El inspector general o en su defecto el encargado de Convivencia conducird al o los estudiante/s al
centro de salud mas cercano previo haber informado al apoderado de la situacién indicando el
centro de salud al cual se dirija con el o los estudiantes.

El apoderado quedara citado para una reunién con el Encargado de Convivencia, Orientador y/o
profesor jefe, en esta ocasidén serd comunicado de la situacién acontecida, permitiéndosele ser
participe del procedimiento y de colaborar en su solucién, en un plazo no mayor a 48 hrs. El
profesional psicosocial que se defina junto al profesor Jefe, disefiardn un plan de apoyo al
estudiante, en los ambitos pedagdgicos y psicosociales (formativo, preventivo) , el cual serd
informado y consensuado con el apoderado, para ser llevado a la préctica con él o los estudiantes
involucrados. El plan debe contemplar derivaciones a redes de apoyo externas, pertinentes tales
como instituciones de salud y/o psicosociales correspondientes, para asegurar el apoyo
especializado a estudiante. Se aplicara medidas acordes a Reglamento de Convivencia vigente. Plazo
no superior a 72 hrs. Se informara estados de avance y los resultados, segiin fechas comprometidas
en el plan. Se debe contemplar registro del seguimiento del apoyo externo, entablando trabajo de
red con las instituciones tratantes.

° Apoderados: Si un apoderado al ingresar, al interior del establecimiento o en alguna
actividad asociada, es sorprendido con conductas, actitudes y sefiales de haber consumido alguna
sustancia ilicita, esto debe ser informado de inmediato al Director, Inspector General o al Encargado
de Convivencia. Quienes junto a profesional psicosocial deberdn contener la situacion de manera
reservada y solicitar el abandono del establecimiento. En caso de negarse se procedera a la llamada
de la autoridad competente (Carabineros). Se aplicard medida correspondiente de acuerdo con
Reglamento de Interno vigente.
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° Funcionarios: Si un funcionario al ingresar, al interior del establecimiento o en alguna
actividad asociada, es sorprendido con conductas, actitudes y sefiales de haber consumido alguna
sustancia ilicita, esto debe ser informado de inmediato al Director o al directivo a cargo del
establecimiento. Quien deberan contener la situacién y de la manera mds reservada y oportuna
gestionar el retiro del funcionario del establecimiento. Posteriormente, el Director debera informar
al sostenedor quien definird el inicio del procedimiento administrativo sancionatorio, si
correspondiese.

g.3 Evidencia de trafico.

Si se sorprende a un estudiante, funcionario y/o apoderado, realizando trafico, microtrafico o
consumo de drogas y/o alcohol, al interior del establecimiento, cualquier miembro de la comunidad
escolar, deberd dar a conocer esta informacién al Director, Inspector General y/o Encargado de
Convivencia Escolar del establecimiento, quien recopilara informacién de la situacion. En este caso,
el/la director/a o quien éste determine, debera llamar o acudir a la unidad policial méas cercana, y
realizar denuncia en entidad con competencia penal (Carabineros de Chile, Investigaciones
de Chile), en un maximo de 24 horas a partir de la toma de conocimiento del evento y en
un plazo no mayor a 72 hrs, oficiar a Fiscalia local y/o Tribunal de familia (si son menores de
edad),para fines de resguardo y reparatorios, a través de oficio suscrito por el Director o en
su defecto quien lo secunde.

En el caso que el trafico fuese desarrollado por un funcionario, el Director(a) informara a sostenedor
quien podra decidir el inicio del Procedimiento Administrativo Sancionatorio correspondiente. Y si
se trata de un apoderado, se procedera de acuerdo a reglamento interno, pudiendo aplicar medida
excepcional de cambio de apoderado.
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SEGUIMIENTO

El director (a) sera el responsable de definir los encargados del seguimiento.

° Se realizaran coordinaciones con la red involucrada en el plan, llevando una bitacora de
registro del cumplimiento de los compromisos acordados y articulacion de intervencion
complementaria consignados en el Plan de Apoyo y Seguimiento al Estudiante. Se contemplara la
comunicacion escrita y presencial (notificada a apoderado) de los apoyos de red e internos
gestionados por el EE para el apoyo del estudiante.

° Se realizaran reuniones mensuales con los apoderados para evaluar el avance del Plan de
Intervencién, acorde a plazos establecidos en el plan.

MEDIDAS PREVENTIVAS IMPLEMENTADAS POR EL EE

Las comunidades educativas deben prevenir activamente el consumo, porte y trafico de drogas y
alcohol, para esto debe implementar acciones promocionales/preventivas sistematicas en distintos
espacios y orientadas a distintos actores, recibiendo colaboracién con charla/taller y encuestas,
desde SENDA previene, CESFAM y EMERGE.

Para la elaboracion de acciones, contemplar como orientacidn los siguientes componentes:

1. ¢Cémo el establecimiento puede aportar a la prevencion?

° Intencionando vinculos respetuosos con los estudiantes, que promuevan la comunicacién y
el aprendizaje.

° Manteniendo una comunicacion efectiva y constante con la familia y redes de apoyo.

° Promoviendo estrategias de prevencion de forma oportuna, permanente y participativa.
° Desarrollando actividades que promuevan conductas saludables.

° Conociendo y aplicando el presente protocolo de accién, las veces que sea necesario.

° Activando mecanismos de apoyo al estudiante y la familia.

2. éCémo puede aportar la familia a la prevencidn?

° Estando atentos a los cambios de conductas de los estudiantes.

° Manteniendo una comunicacidn constante con el establecimiento.

° Informdndose sobre los protocolos de prevencidn.

° Solicitando ayuda, cuando aparece esta problematica.

° Favoreciendo estilos de vida saludables.

° Participando de la vida escolar.
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3. éComo pueden aportar los estudiantes?

° Solicitando orientacién y ayuda cuando ellos o un compafiero puede estar en problemas.
° Informdndose sobre las consecuencias del consumo de drogas y alcohol.
° Conociendo las estrategias de prevencién que ofrece su establecimiento.

Se sugiere promover en las comunidades educativas la puesta en marcha de estas medidas
preventivas e incorporacién de las que consideren necesarias considerando el contexto escolar
propio del EE.

MEDIDAS FORMATIVAS IMPLEMENTADAS POR EL EE

Ante la deteccién de situaciones de consumo, porte o trafico de drogas y alcohol en nuestros
estudiantes, es preciso entender el evento como un sintoma propio de una sociedad que no ha
logrado prevenir y formar efectivamente respecto de las consecuencias nocivas a la base de la
problematica, es por esto que nuestra labor como formadores es precisamente aprovechar los
eventos detectados como una oportunidad Unica para promover aprendizaje individual y colectivo
basado en la toma de conciencia de las consecuencias de los actos.

Para esto es preciso contemplar instancias tales como:

° Conversacion Formativa o Reflexion Guiada: sefialando los efectos nocivos
biopsicosociales individuales y comunitarios asociados al consumo, porte y trafico de drogas
y alcohol. Contemplar los riesgos asociados al proyecto de vida de los estudiantes y como
la conducta incurrida influye de manera determinante en el logro/fracaso de dicho proyecto
de vida y bienestar de la comunidad. Se sugiere que esta accidon sea realizada por
profesional psicosocial del EE, puede ser realizada con el/los estudiantes afectados o bien
con el grupo de curso completo si es que es necesario.

o Trabajo Pedagdgico: basado en los efectos nocivos biopsicosociales individuales y
comunitarios asociados al consumo, porte y trafico de drogas y alcohol. Contemplar los
riesgos asociados al proyecto de vida de los estudiantes y como la conducta incurrida influye
de manera determinante en el logro/fracaso de dicho proyecto de vida y bienestar de la
comunidad. Se sugiere que esta accion sea realizada por profesional psicosocial del EE,
puede ser realizada con el/los estudiantes afectados o bien con el grupo de curso completo
Si es que es necesario.
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o Medidas Reparatorias: medida especialmente util las veces que se sorprende a
estudiantes en situacién de trafico. Es preciso reflexionar y visualizar en este caso, el dafio
a la base de promover el consumo en otros, asi como también en el propio consumo. La
accién reparatoria del dafio es preciso sea elaborada en conjunto con el estudiante y su
apoderado, puede ir direccionada a/los estudiantes afectados o bien a la comunidad
educativa/grupo de curso.

o Carta de compromiso: en dicha carta debe contemplarse consecuencias a la base
del acto cometido, conciencia de la conducta en cuanto constitutiva de falta
grave/gravisima conforme a Rl, y cdmo esta afecta al bienestar propio y de la comunidad
educativa. Esta carta de compromiso puede ser gestionada de modo confidencial o bien si
el/los implicados lo considera necesario, ser socializada a la comunidad/grupo de curso.

o Servicio comunitario. Acciones voluntarias que el estudiante realiza destinadas al
mejoramiento de la vida escolar. Esto debe ir acompaifiado a la base de la toma de
conciencia de que sus actos afectan directamente al bien comun.

o Suspension o inhabilitacion de ejercer cargos o participar de acciones o funciones
especificas en la vida escolar. Consecuencia ldgica a la base de una falta grave/gravisima,
los privilegios y reconocimientos no son propios de quien no cuente con una conducta
coherente con dicha distincion. Dicha medida puede ser adoptada de manera permanente
o transitoria, se sugiere que sea co-construida con el estudiante/apoderado, basado en la
toma de conciencia de lo inadecuado y riesgos a la base de la conducta de consumo, porte
o trafico.

Todas estas medidas formativas-disciplinarias sefialadas anteriormente estdn contenidas vy

detalladas mayormente en el “Procedimiento de Aplicacién de Medidas Formativas, Pedagdgicas y
Disciplinarias”.
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REDES DE APOYO Y SEGUIMIENTO

° Senda Previene Quillota. El Servicio Nacional para la Prevencidon y Rehabilitacién del
Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA) es la entidad del Gobierno de Chile responsable de elaborar
las politicas de prevencién del consumo de drogas y alcohol.

Fono: 412132587. Correo electrdnico: sendapreviene@quillota.cl

Direccion: Chacabuco 828 Quillota

Pag. Web: http://www.senda.gob.cl/

° Fono de orientacidn gratuita SENDA. Funciona 24 horas, todos los dias del afio.

Fono: desde red fija y celulares discar el 1412

° Programa Ambulatorio Basico “El Molino”. Programa de tratamiento de alcohol y drogas
para jovenes. Destinado a mayores de 20 anos.

Fono: 332257577 Correo electrénico: marcela.moran@saludquillota.cl

° Programa Montin. Montun es un Programa de Tratamiento de Alcohol y Drogas para
menores de 20 anos, que funciona bajo modalidad ambulatoria bdsica y asegura una atencién
oportuna, de calidad y gratuita a jévenes consumidores.

Fono: 332257577 Correo electroénico: julia.ceron@saludquilota.cl

Fuentes consultadas.

- Area Técnica en Prevencién, Divisién Programdtica, Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacidon del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA.

- éComo prevenir situaciones de alcohol o drogas? (2019) Superintendencia de Educacidn,
disponible en: https://www.supereduc.cl/contenidos-de-interes/como-prevenir-situaciones-de-
alcohol-o-drogas/

- Instituciones Locales vinculadas a RED Q HPV (Catastro 2018). Elaborado por Programa HPV del
Area de Promocién Social de la Red Q (DAEM Quillota).

- Ley 20.000 (2005). Que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrdpicas.
Ministerio del Interior.

- Senda y Chile Previene en la Escuela (2013). Construyendo Culturas Preventivas. Guia para el
abordaje del consumo vy trafico de drogas y alcohol desde las comunidades educativas. Ministerio
del Interior y Seguridad Publica.

- Revisidn Asesora Juridica DAEM Sra. Andrea Gutiérrez y Profesionales SENDA PREVIENE Quillota.
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ANEXO: PROCEDIMIENTO DE DERIVACION A REDES EXTERNAS

Ante la necesidad de derivar situaciones de estudiantes a redes de apoyo especializadas, conforme
a la situacién de que se trate, se considerara el instrumento disponible entregado por dicha red. No
obstante, como procedimiento interno se seguirdn, a lo menos, los siguientes pasos:

1. Indagacidn: se consignard en instrumentos pertinentes, todos los procesos de recopilacion
de informacidn respecto de la situacién que estuviere afectando al estudiante o que de origen a la
necesidad de derivacion. Dicho instrumento deberd consignar antecedentes detallados del
estudiante, de la situacidn, y acciones implementadas para abordar el tema, disponibles en el
establecimiento educacional. Considerando fuentes de informacion: del propio estudiante (cuando
sea posible, sin generar una doble victimizaciéon), de adulto (s) responsable(s), profesionales del EE
y si es el caso, de otras redes que estén interviniendo al estudiante y/o su grupo familiar.

2. Comunicacidn al apoderado: cualquier accidon de derivacion a redes externas debera ser

informada a apoderado del estudiante. El apoderado debera tomar conocimiento escrito de la
derivacién y expresar su aceptacién. Si eventualmente, el apoderado no autoriza determinada
derivacién, deberd fundamentar su decisién, comprometer y evidenciar el abordaje por via
particular. Si lo anterior no ocurriese, debera informarse la obligatoriedad de evaluar e informar a
institucion competente posible vulneracidn de derechos del nifo, nifla o adolescente, segun
prescribe la normativa a cualquier funcionario publico.

De igual manera, el profesional responsable del Plan de apoyo del estudiante deberd comunicar
periddicamente avances al apoderado respecto de la coordinacion con la red de apoyo, asi como
solicitar de parte de éste, informar cualquier situacion que pueda afectar el desarrollo de la
intervencién.

3. Coordinacién y seguimiento con profesionales de red derivada: el profesional psicosocial del

EE, o quien director designe, deberd mantener contacto permanente con la red de apoyo a la cual
fue derivada el estudiante, para definir, monitorear y evaluar objetivos complementarios insertos
en el Plan de Apoyo al Estudiante. La frecuencia minima deberd ser mensual o de acuerdo con plazo
establecido en dicho plan.
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PROTOCOLO DE ACTUACION Y PREVENCION DE ACCIDENTES ESCOLARES
ACTUALIZACION NOVIEMBRE 2022

I. INTRODUCCION:

El presente Protocolo comprende acciones preventivas y procedimientos de actuacion frente a
la ocurrencia de accidentes escolares de los estudiantes, tanto en las diversas instalaciones del
establecimiento como los ocurridos en el trayecto desde su domicilio al local del establecimiento o
viceversa. Considera ademas accidentes ocurridos a propdsito de la realizacion de practica
profesional.

Plantea las siguientes consideraciones:

® [as familias de nuestros estudiantes encomiendan la Formacién Valdrica y Académica de
sus hijos e hijas, confiando en que el colegio, en cualquiera de sus dependencias, ha
planificado, dispuesto y concretado condiciones de seguridad suficientes como para que
dicha accién educativa se realice y complete sin sobresaltos de ninguna especie.

® |a Legislacion Vigente, especificamente la LEY N2 16.744, en su Articulo 3¢, dispone que
estaran protegidos todos los estudiantes de establecimientos Municipales o Particulares de
los accidentes que sufran con ocasién de sus estudios.

De esta forma, el Protocolo de prevencidn y accidn frente a accidentes escolares describe
acciones recomendables y adecuadas en caso de presentarse algin accidente, tanto en el periodo
en que los estudiantes permanecen dentro del recinto o instalaciones del establecimiento y en
ocasiones de actividades escolares fuera del establecimiento debidamente autorizadas, como
también los que puedan sufrir durante el trayecto desde su hogar hasta el Establecimiento o al
regreso a sus hogares después del horario de actividades escolares.

Il. DEFINICIONES

Accidente Escolar:

Se denomina Accidente Escolar a toda lesidn que un estudiante pueda sufrir a causa o en el
desarrollo de sus actividades escolares y que, por su gravedad, traigan como consecuencia alguin
tipo de incapacidad o dafio fisico.

Se considera también dentro de esta categoria de Accidente Escolar las lesiones que puedan
tener los estudiantes en el trayecto desde o hacia sus hogares o establecimientos educacionales y
los accidentes ocurridos en la realizacién de su practica profesional o educacional.
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Seguridad escolar: “conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas al desarrollo del
autocuidado y a la prevencién de riesgos, requerido para que los miembros de la comunidad
educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y obligaciones, que les
reconoce o les impone el ordenamiento juridico interno y las normas y tratados internacionales
ratificados por Chile.” #

Autocuidado: capacidad progresiva que tienen niflas, nifos, adolescentes y adultos de tomar
decisiones, respecto de la valoracion de la vida, de su cuerpo, de su bienestar y de su salud, asi como
el desarrollo de précticas y habitos para mejorar su propia seguridad y con ello, prevenir riesgos.®

Prevencion de riesgos: refiere a la preparacion de medidas para anticiparse y minimizar un dafio
gue es posible que ocurra; en el ambito de la seguridad escolar, la prevencidn de riesgos implica
gue la comunidad educativa, en su conjunto, sea capaz de comprender y desarrollar recursos para
identificar los riesgos, evitarlos, mitigarlos, y de responder en forma efectiva ante sus
consecuencias.®

Seguro Escolar: Segun el Decreto N2 313 de mayo de 1972, todo estudiante accidentado(a) en el
colegio, o en el trayecto, debe ser llevado a un centro de salud publica y realizar la respectiva
denuncia. Los beneficiarios del seguro de accidentes escolares son los y las estudiantes que tengan
la calidad de alumnos regulares de establecimientos municipales o subvencionados, del nivel de
transicion de educacién parvularia, ensefianza basica, media, técnico profesional y centros de
educacion superior dependientes del Estado o reconocidos por él.

La denuncia se realiza por medio del Formulario de Declaracién de Accidente Escolar, disponible en
institucion escolar.

La denuncia la puede realizar el director(a) del establecimiento que toma conocimiento, el médico
tratante del servicio de salud, el apoderado, el propio estudiante accidentado, o cualquier persona
que haya tomado conocimiento del hecho.

Clasificacion de accidentes escolares segun su gravedad:

- Leves: son aquellos accidentes que solo requieren atencién primaria de heridas
superficiales o golpes suaves.

- Accidentes moderados: son aquellos accidentes que necesitan asistencia médica, como
heridas o golpes en la cabeza y otras partes del cuerpo.

- @Graves: son aquellos accidentes que requieren atencidn inmediata de asistencia médica,
como caidas de altura, golpe fuerte en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes
por cortes profundos, quebraduras de extremidades, pérdida de conocimiento,
guemaduras y/o atragantamiento por comida u objetos, para estos casos se debe dar aviso
de inmediato a urgencias médicas.

4 Comisidn Nacional de Seguridad Escolar. 2011
> Politica de Seguridad Escolar y Parvularia. Ministerio de Educacién. 2012

6 politica de Seguridad Escolar y Parvularia. Ministerio de Educacién. 2012
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lll. CONTEXTO DE OCURRENCIA DE ACCIDENTE ESCOLAR Y PROCEDIMIENTO

Accidente dentro del establecimiento educacional.
Accidente de trayecto de la casa al colegio y viceversa.
Accidente en realizacién de actividad escolar fuera del establecimiento.

WP

Accidente en lugar de préctica profesional o trayecto.

IV. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION ANTE LA OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE ESCOLAR

El Decreto N2 313 sefiala que todo estudiante accidentado(a) en el colegio, o en el trayecto, o en
actividad escolar fuera del establecimiento debe ser llevado a un centro de salud publica.

En el caso que el accidente ocurra en Quillota, la primera instancia a la que se debe recurrir es al
Hospital San Martin de Quillota, ubicado en Concepcién 1050, Unidad de Urgencias, de ser fuera de
la comuna, al centro de urgencias mas cercano. El o la estudiante debe ser trasladado en forma
inmediata a dicho centro, si corresponde, dependiendo de la gravedad del accidente. Desde alli el
estudiante accidentado quedara en manos de los responsables de la Salud Publica.

Se deja establecido que el seguro escolar no es vélido en servicios de salud privada.

4.1. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION ANTE LA OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE ESCOLAR
DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO.

4.1.1. SI SE TRATA DE ACCIDENTE DE CARACTER LEVE:

1. Siocurre dentro del establecimiento educacional, el estudiante serd llevado por un adulto
que atiende procedimiento a Inspectoria u otro lugar definido para realizar primeros
auxilios requeridos. Si se encontrare en actividad fuera del recinto escolar o a propésito de
realizacion de practica profesional correspondera evaluar y aplicar primeros auxilios.

2. El accidente serad registrado en bitdcora de accidentes escolares que llevara el
establecimiento educacional. Si el accidente ocurre fuera del establecimiento, se tomara
registro quien conozca la situacién, en siguiente dia habil.

3. Se comunicarad los hechos a apoderado de estudiante, quien decidira si considera necesario
llevar a estudiante a atencion médica. En el caso de asistir al servicio de salud publica, el
apoderado se debe presentar en el lugar o delegar a un adulto que acompafara a
estudiante, para hacer relevo con el funcionario asignado por el director.

4. Sicorresponde, estudiante se reintegrara a actividades escolares.
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4.1.2. SI SE TRATA DE ACCIDENTE DE CARACTER MODERADO:

1.

El adulto que atiende procedimiento o toma conocimiento de accidente informara de
inmediato a Inspectoria u otro integrante de equipo directivo para coordinar traslado de
estudiante a centro asistencial. Si se encontrare en actividad fuera del recinto escolar o a
propdsito de realizacidon de prdctica profesional correspondera a adulto responsable de
actividad, coordinar traslado inmediato a centro asistencial mas cercano..

Mientras ocurre traslado, se dardn los primeros auxilios si corresponde.

El accidente serd registrado en bitdcora de accidentes escolares que llevara el
establecimiento educacional. Si el accidente ocurre fuera del establecimiento, tomara
registro quien conozca la situacién en siguiente dia habil.

Se comunicara los hechos a apoderado de estudiante, coordinando presentarse de
inmediato a establecimiento educacional para llevarlo a centro asistencial. Se
proporcionara al apoderado formulario de seguro escolar, independientemente si éste
decidiera no llevarlo a centro asistencial. Si apoderado decide no llevarlo a centro asistencial
se dejard consignado en bitdcora con firma correspondiente del apoderado y del adulto que
hace registro.

4.1.3. SI SE TRATA DE ACCIDENTE DE CARACTER GRAVE:

El adulto que atiende procedimiento o toma conocimiento de accidente informara de
inmediato a Inspectoria u otro integrante de equipo directivo para coordinar traslado
inmediato de estudiante a centro asistencial, ya sea en ambulancia o en vehiculo particular

si ambulancia no estuviere disponible, en un plazo razonable y que pueda afectar la
integridad del estudiante. El colegio asegurard de dejar registro de llamada a ambulancia y
contar previamente con autorizacion escrita de apoderado para traslado en vehiculo
particular solicitado a inicio de afo escolar.

Si se encontrare en actividad fuera del recinto escolar o a propdsito de realizacién de
practica profesional, correspondera a adulto responsable de actividad, coordinar traslado
inmediato a centro asistencial mas cercano, ya sea contactando ambulancia o en vehiculo
particular, en condiciones sefialadas en punto anterior.

Mientras ocurre traslado, se daran los primeros auxilios solo si corresponde y no afecta a
lesionado.

Se comunicard los hechos a apoderado de estudiante, coordinando presentarse de
inmediato a establecimiento educacional o directamente en centro asistencial, si no alcanza
a llegar. Se proporcionard al apoderado formulario de seguro escolar.

El accidente serd registrado en bitdcora de accidentes escolares que llevara el
establecimiento educacional. Si el accidente ocurriese fuera del establecimiento, tomara el
registro quien tome conocimiento de la situacion.
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V. MEDIDAS DE PREVENCION:

5.1. LUGARES CERRADOS: SALA DE CLASES O DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO
® Sentarse de manera correcta
® No balancearse en las sillas

® No quitar la silla al companiero (a) cuando vaya a sentarse. Este tipo de “bromas” puede ser
causa de caidas que pueden causar graves lesiones.

@ Sacar punta a los lapices sélo con sacapuntas, no usando ningun otro tipo de elemento
cortante. (cartonero)

® No lanzar objetos en la Sala

® No usar tijeras de puntas afiladas o elementos cortantes: su mala manipulacién puede
causar graves lesiones.

5.2. LUGARES ABIERTOS COMO: PATIOS, PASILLOS, CANCHAS Y OTROS

® No realizar juegos que pongan en peligro la seguridad o integridad personal o la de los
compafieros y compafieras de Curso o del Colegio en general, que comparten el mismo lugar
de recreacion o esparcimiento.

® No lanzar objetos de un lugar a otro, poniendo en peligro la integridad de sus compafieros
y companeras.

® No salir corriendo de las salas de clase o de otros lugares cerrados (comedor, talleres,
laboratorio, etc.)

® Mantener la calma y obedecer cualquiera orden, indicacion o sugerencia en caso de alguna
emergencia, respetando las vias de evacuacion y los lugares de resguardo correspondiente
y adecuadamente sefializado.

® En caso de realizar juegos o deportes en la Cancha, no aplicar violencia en el uso de los
implementos usados (balones), mostrando siempre un comportamiento adecuado a su
calidad de estudiante.

® El desplazamiento por los Pasillos y Patio debe ser mesurado, caminando y no corriendo,
cuidando asi la integridad personal y la de sus companieros (as)

® No circular por los pasillos del segundo y tercer piso en los recreos, sin autorizacion previa
y de ser necesaria.

® No permanecer en sala de clases en los periodos de recreo, salvo que se tenga autorizacion
previa y de ser necesario.
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5.3. COMPORTAMIENTO EN SITUACIONES DE TRAYECTO HACIA/DESDE EL COLEGIO:

5.4. PARA ALUMNAS Y ALUMNOS QUE VIAJAN A PIE:

@ Desplazarse por las calles caminando, no corriendo, en el trayecto desde su casa al colegio
y vice —versa.

® Salir de su domicilio con el tiempo suficiente como para llegar al Colegio oportunamente,
sin apuro ni peligro de atrasos.

@ Cruzar las calles con precaucidn, respetando las leyes del transito.

5.5. PARA ALUMNAS Y ALUMNOS QUE VIAJAN EN BUSES, FURGONES ESCOLARES O
MOVILIZACION FAMILIAR:

® Ser puntual en la espera del furgdn o del bus
® Esperar a que el Bus o el Furgdn se detengan completamente para subir o bajar

® No cruzar por delante o por detras del bus o furgdn: hacerlo cuando el vehiculo se vaya,
comprobando que no vengan otros vehiculos antes de cruzar.

® Tomar los pasamanos de los vehiculos (bus o furgdn) firmemente con el fin de evitar caidas

® En el caso de los buses, evitar viajar cerca de las puertas del bus, ya que éstas pueden
abrirse, provocando caidas

® No sacar la cabeza ni las manos por las ventanas del vehiculo
® No distraer a los Conductores de los vehiculos

® No lanzar ningun tipo de objeto, elemento o desperdicio por las ventanas de los vehiculos
hacia la calle: esto puede provocar accidentes a otros conductores.

® Subir y bajar del vehiculo por el lado de la acera, evitando atropellos con consecuencias
fatales.

® No apoyarse en las puertas del vehiculo

® Usar el cinturdn de seguridad

Todas las recomendaciones entregadas en las paginas anteriores, son de casi exclusiva
responsabilidad en su cumplimiento de las y los estudiantes del establecimiento, a excepcién de
algunas situaciones especificas, como ser las de preocuparse de que el nifio o la nifia, al salir de su
casa para el establecimiento, lo hagan con el tiempo suficiente como para no tener que presionarse
ante la eventualidad de llegar atrasado, realizando por tanto acciones peligrosas, como serian las
de correr en la calle, cruzar las esquinas sin cuidarse del transito vehicular, etc.
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VI. SEGUIMIENTO

Cada accidente escolar registrado en “Bitacora” debera ser cerrada con informacion de diagnéstico
entregado por profesional médico de centro asistencial, consignando indicaciones médicas o
tratamientos posteriores, si correspondiese.

El director (a) o quien este delegue realizara seguimiento de estado de estudiante si este se ausenta
de establecimiento educacional a propdsito de lesiones o dafios provocados por accidente. La
informacidn sera consignada en bitdcora en columna seguimiento. El apoderado deberd hacer
entrega de copia de hoja de rama del centro hospitalario para incorporar informacién fidedigna a
dicha bitacora.

VIl. FORMATO DE REGISTRO

El establecimiento educacional llevara un cuaderno o planilla rotulada “BITACORA DE ACCIDENTES
ESCOLARES”, que contendrad como minimo: fecha de accidente, estudiante afectado, contexto en
gue ocurre accidente, procedimiento aplicado, diagndstico médico, tratamiento otorgado y
seguimiento de parte de profesional del colegio.

La informacidn contenida en la bitacora siempre debe ser informada a apoderado dentro del dia de
su ocurrencia (idealmente de forma escrita), aun cuando no amerite traslado a centro asistencial.
(asegurar resguardo del derecho a la informacién oportuna).

VIIl. FUENTES DE INFORMACION

1. DECRETO 313, 05/1972, Chile.
2. ORIENTACIONES A LAS COMUNIDADES EDUCATIVAS EN LA PREVENCION DE ACCIDENTES
ESCOLARES, MAYO 2013, MINEDUC
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IX. FLUJOGRAMA

Diagrama N°2

SEGURO DE ACCIDENTES ESCOLARES
Decreta Supremo N°® 313/1973

Ley N®16.744 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social

;Qué es un accidente escolar?

Toda lesifn que ury, Bs o 5us estudios, o de L3 realizacion de su practica profesional o educacional,
yque le produzca incapacidad o muerte, también se consideran |os de trayects directo de ida o regreso de su casa y el establacimiento,

v
Beneficios

Beneficiarios

Las prestaciones medicas san administradas por el Servicio de Salud Pdblica y |as prestacianes

par cancepto de pensiones, por el Instituto de Seguridad Laboral fex INFY.

# Atencitn madica, quirirgica y dentzl en establacimientos del Sistema Macional da Senacios
e Salud.

® Hospitalizacionas.

Todos losfas
muricipales, particulares subvencionados, particulares
no subvencionadas, de nivel transiciin de 12 Educacitn
ico Profesional, Universi-

ndientes del Estado

alumnos/as regulares de establecimientos

Parvularia, Basica, Media, T
taria e Institutos Prof
0 reconacidos por

# Medicamentos y productos farmacéuticas,

& Prijtasis y aparatos ortopedicos y su rRparaciin.

& Rehabilitacion fisca y reeducacidn profesional.

& (iastis de traslado y cualquier otro necesaria para el atorgamiento de estas prestaciones.
® Pensiones de imvalidez.

& [upta mortuoria

b

;Quién realiza la denuncia?

El director/a del establacimiento educacional u otro docente diractvo,
El midica 3 quign eorresponda canader y tratar un accidente eseolar
Enn casn de que & establacimiants no efectusre |3 denuncla dentro de 28 24 hrs. siguientes al accwdente, podrd hacerla el propio acoidentada o quien |6 reprasente.

;Coma realizar la denuncia?
Todo zccidente escolzr debera ser denunciado 2l Senvicio de Salud en un formulana
denominado Declaraciin Individual de Accidentz Escolar, emitido por el Instifuto de
Seguririad Laboral (2 INP) u otro document similar aprobado par el respectivo senicio.

;Como se acredita el accidente de trayecto?

Para acreditar un accidente de trayecto directo, de ida o regreso, entre |3 casa
el establecimianto educacional o la practica profesional, servid el parte de
Carabineros, |3 declaraciin de testigos presenciales o cualguier otro medio de
prueba igualmente fehaciente.

La fiscalizacion respecto de la aplicacin del Segura Escolar corresponde a la Superintendencia de Seguridad Social (www.suseso.cl).
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X. DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS

Diagrama N° 1
Implementacion del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)*

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)
Marco para el diseno del Plan Especifico y dos metodologias para
su elaboracion: (1) AIDEP, para diagnosticar y (2) ACCEDER, para

ESTABLECIMIENTO

w—p EDUCACIONAL

elaborar los planes operativos y/o protocolos de actuacion como
respuesta ante emergencias segun el diagnostico. ¢
(Resolucion Exenta N°51. 2001. MINEDUC)

COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

PLAN ESPECIFICO DE SEGURIDAD ESCOLAR
5 particutar de cads establecimiento educacional y se elabora de
acuerda con los resultados obtenidos del diagnstico de AIDEP y 1a me-

educaciondes aledanos a thea Metodologla para diagnosticar todologia ACCEDER que permita elaborar los protocolos de actuacidn,
férrea, borde Costero, Camete- los recursos y las distintas
136, Wicanes aCthos, complejos vanables da rlesgo a las que
Industrisles, rios, sklos erlazos. ESTAN EXPUESLES 125 personas,
plantacionss forestales, 20nas ngidmmgﬂmf o 1° AIDEP e -
minadas més aguedlos que se estableceniento y su
consideren al intenor del esta- entoma Estructea del fan Epectica
& 2ndce
R 3 ntroduccidn
¥ 4. Objethos
- 5. Antecadentss generales (UDER
2 b, Programas
s 7.Programa de respuesta ants emergenciss (ACCEDER)
= gGosam -
Ejemplos de sinsaciones de Metoaologla para edzborer \ ® )
PR O Y < 2° ACCEDER
1SUNAIMIS, ENLECionss volcani- protocolos de actuackin como
€as, nundaciones, emanacinss IBSPURSTa ANGE BMERENCI.
(2 gRsEs. &0 IBSUMEN, SNIESH0S Est0s planes se daboran
de caracter humano y narural Considerando el dlagnistico
entregado por AIDEP.

 Politica de Seguridad Escalar y Parvulada, Ministenio de Educacion. 2012,
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Equipo de Convivencia Escolar
Liceo Comercial de Quillota

DECLARACION INDIVIDUAL DE ACCIDENTE ESCOLAR

Arpsn 28 regiers lae desas laa las iemtreccicesa. 5l meares Pl O
A MIADUALE&DEON OEL CETADLECEIENTD

PRETICALAR w &
MOLDAL DL C5TAD CORIENTD FeTTrT COMLK
R WL b DT
DR HORARKD | ' | ' | |
D& MEE MWD
SRR
Hei ARO MACRAEATE  BIAD
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PROTOCOLO APLICACION DE MEDIDAS

ACTUALIZACION NOVIEMBRE 2022

De acuerdo con la circular 482 (Que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los
Establecimientos Educacionales de Ensefianza Basica y Media con Reconocimiento Oficial del
Estado) emanadas el 18 de junio del 2018, el siguiente protocolo tiene como fin especificar los
procedimientos que se utilicen para determinar la aplicacién de las medidas disciplinarias. Se
sefialard la forma de comunicacién a los padres, madres, apoderados y/o estudiantes de las
infracciones respecto de las faltas por las que se le pretende sancionar y al proceso al que se le
enfrenta; garantizar el derecho a la defensa, esto es, ser escuchado, permitir la presentaciéon de
antecedentes y hacer descargos dentro de un plazo razonable; y garantizar el derecho a que solicite

una revisién de la medida ante un ente distinto que sea imparcial y objetivo.
2. OBJETIVO

Establecer la aplicacidon de medidas que determinen los establecimientos educacionales de
la Red Q, que deben ser aplicadas mediante un procedimiento justo y racional con el fin de
garantizar el debido proceso.

3. MARCO CONCEPTUAL

Para efectos de este protocolo es necesario mencionar que una falta se constituird como tal
en la medida en que sea considerada dentro del manual de convivencia de cada establecimiento
educativo. El mero conflicto no necesariamente es una falta, por lo tanto se debe mantener esta
distincidn operativa para circunscribir la accién de este procedimiento.

3.1 Debido Proceso: Debe ser entendido como el conjunto de garantias que tiene el miembro de la
comunidad educativa, involucrada al momento de aplicarse la medida, lo cual se traduce en los
siguientes derechos:

e Conocer los hechos, motivos y fundamentos de la medida adoptada

e Ser escuchado y poder efectuar apelacién.

® Presentar pruebas para desvirtuar los hechos que fundamentan la medida.

e Solicitar la revision o reconsideracién de la medida adoptada.
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3.2 Presuncion de inocencia: Todas las personas son inocentes hasta que se demuestre lo
contrario. Los involucrados/as, especialmente si son nifios, no son considerados culpables, sino
responsables, por tanto, se escuchard su version y se dara la informacién a los encargados de

aplicacion de medidas, lldmese Inspectoria General, Encargado/a de Convivencia y/o director/a.

3.3 Derecho a apelacion: Derecho de todo integrante de la comunidad educativa a presentar
formalmente, a la direccion del establecimiento u otro integrante del equipo directivo, la solicitud

para que revoque una medida definida ante una falta cometida.

3.4 Agravante: son criterios que seran considerados para establecer si una determinada

falta reviste una mayor gravedad que la asignada a la conducta o al hecho en si mismo.

3.5 Atenuante: son criterios que disminuyen, pero no eliminan la responsabilidad ante la

falta cometida y se pueden considerar al momento de la aplicacién de alguna medida.

3.6 Actores: Seran considerados actores la Comunidad educativa: director/a, Equipo

Directivo, Docentes, Asistentes de la educacion, Estudiantes, Padres y/o Apoderados/as.

3. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE FALTAS

Las faltas estan clasificadas entre leves, graves y gravisimas, definidas dentro del Manual de
Convivencia de cada establecimiento educativo. Para cada falta el Establecimiento Educativo debera
contemplar una medida especifica que debe estar protocolizada. El siguiente procedimiento
describe los pasos imprescindibles para que se lleve a efecto el debido proceso, mas alla de la falta

o contingencia especifica que debe estar ya normada.

4.1 De los actores que intervienen: Quienes estan autorizado a sancionar una falta y ejecutar
la medida de la falta, es Inspector General o director. Para consideracién de este protocolo, los
cargos antes mencionados tendran la responsabilidad de vigilar y asegurarse de que se respeten las

normas que se dispondran en el Reglamento de Convivencia de cada establecimiento.
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Asi mismo, tendran potestad de delegar funciones dentro de la aplicacién de la norma a otros
miembros de la comunidad educativa, siempre que se respeten los protocolos especificos de cada
establecimiento educativo, y siempre que no represente menoscabo en la funciones de aquel
miembro. Al realizar lo antes mencionado deberdn supervigilar que se esté cumpliendo lo
manifestado en la aplicacién de la norma y garantizar el debido proceso.

4.2 De los pasos para asegurar el debido proceso:

- Sancién de la Falta: Quienes sancionan la falta seran o los profesores, el Inspector
General o el director del establecimiento educativo. La sanciéon de la falta consiste
en la clasificacidn de una falta en leve, grave o gravisima.

- Ejecucién de la medida formativa: La ejecucion de la medida formativa originada en
una falta sancionada serd potestad de lo vislumbrado en cada manual de
convivencia y en quienes estan a cargo de evaluar que la medida adoptada esté en
directa relacién con la falta cometida.

4.3 De las normas del debido proceso: Asegurar el debido proceso dependera de que se
aseguren las siguientes acciones en todo momento en que se sanciona una falta y se ejecute una
medida formativa. Este debido proceso es imprescindible para asegurar un proceso formativo
pedagdgico. Estas son las acciones:

- Comunicar a los padres, madres, apoderados y/o estudiantes de las infracciones
respecto de las faltas por las que se le pretende sancionar y al proceso al que se
enfrenta. La comunicacidn sera efectiva en cuanto se registre que las partes
involucradas estan en conocimiento. Los medios de verificacion del registro
deberan estar formalizados en un registro fisico tal como una comunicacién o un
oficio, firmado por las partes interesadas.

Garantizar el derecho a defensa, esto es, ser escuchado, permitir la presentacién de antecedentes
y hacer descargos dentro de un plazo razonable. El derecho a defensa serd probado de existir en
cuanto las partes hayan tenido un tiempo y un espacio para descargo y en el que se registre su
relato, dando consentimiento mediante firma. Para lo anterior, debera ser un adulto apoderado
quien acompafie al nifio en este proceso puesto que un nifio no puede entregar consentimiento
dado que no ha cumplido su mayoria de edad.
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PROTOCOLO DE INGRESO Y SALIDA DEL ESTABLECIMIENTO
ACTUALIZACION NOVIEMBRE 2022

Consideraciones generales

e El presente Protocolo es complementario a nuestro Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar, el que norma a los deberes y derechos de todos los miembros
de la Comunidad Educativa.

e Entendemos que tanto apoderados, estudiantes, docentes y asistentes de la
educaciéon forman parte de nuestra Comunidad Escolar.

e Entendemos como Apoderado a la persona que figura en la ficha de matricula, el
cual puede nombrar un apoderado suplente. cualquier otro caso, no sera
considerado para ningun fin.

e Entendemos como visita a la o las personas que requieran ingresar al
establecimiento a cumplir alguna funcion especifica, que previamente ha sido
coordinada.

e Toda persona que ingrese deberd portar credencial respectiva entregada en
porteria, la que devolverd al recuperar la Cédula de Identidad al retirarse.

1.- Ingreso de funcionarios

e Laentrada o salida de funcionarios, se realizara por acceso calle Diego Portales, una
vez ingresando al establecimiento, éste debera registrar su huella en sistema digital
gue se encuentra en secretaria de direccion.

e Funcionario que llegue fuera de su horario reglamentario debe entrevistarse
durante la jornada con Inspector General.

e Salidas en jornada laboral justificadas, deben ser autorizadas por Inspectoria
General o quien subrogue, quedando el registro en el cuaderno respectivo tanto en
la hora de salida como de retorno.
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2.- Ingreso de Estudiantes

e Elingreso de los estudiantes al establecimiento se realizara por el acceso de calle
Diego Portales.

e Los asistentes de educacion, mediante un sistema de turno se encargan de recibiry
controlar el ingreso y comportamiento de los estudiantes.

e La puerta deingreso se habilitara a las 7:00 hrs.

e Eltimbre para el ingreso a la sala de clase sera a las 8:20 hrs, no pudiendo ingresar
al aula los estudiantes atrasados.

e Los estudiantes atrasados deberan esperar hasta el cambio de hora a las 9:05 hrs en
el comedor, con el pase de su asistente de nivel o quien este de turno.

e Todo apoderado que acompane a su pupilo deberd permanecer en porteria, no
teniendo acceso hasta la sala de clases, exceptuando actividad puntual,
debidamente informada por docente que esté en el aula y autorizada previamente
por Inspectoria General.

e Los estudiantes no se pueden retirar del establecimiento, sin la presencia del
apoderado titular o suplente.

e Los estudiantes que estén autorizados por su apoderado titular para retirarse solos
del establecimiento deben haber registro escrito en cuaderno de asistente de nivel,
previamente autorizado por inspectoria general.

3.- Ingreso de Apoderados.

e El ingreso de apoderados al establecimiento sera autorizado previo registro y
entrega de cédula de Identidad en Porteria, y sélo es para quien tiene la calidad de
Titular o suplente en el control de Inspectoria.

e Previo registro el visitante deberda ser acompafiado (a) a Secretaria, donde
permanecera hasta que el funcionario designado lo acompafie a las dependencias
que correspondan. En ninguna circunstancia podra circular libremente por el
establecimiento.

e Todoingreso de apoderado al establecimiento debe ser previa citacidn de alguno de
los estamentos del establecimiento.

e Si no hay citacién previa y es por demanda espontdnea por parte del apoderado,
éste debera ser entrevistado previamente con Inspector General o quien lo
subrogue, quien a su vez coordinara la posibilidad de la entrevista en el momento o
a futuro.
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e Apoderado que entregue colaciones para su pupilo en horario de almuerzo debera
tener presente la Ordenanza Municipal, de Alimentacién Saludable. Bajo esta misma
ordenanza no se acepta el ingreso de pedidos Delivery que no la cumplan.

e Apoderado que requiera el retiro de su pupilo en la jornada de clases, deberd
informar en porteria y esperar que él o la asistente de nivel se presente con él o la
estudiante y realizar el registro respectivo.

e Elingreso de apoderados a ceremonias o eventos desarrollados en el liceo debera
ser previa presentacion de la invitacidon respectiva o registro de asistencia.

e Laconducta de todo apoderado al interior del establecimiento debera regirse segin
se indica bajo la normativa de nuestro RICE.

4.- Ingreso de Vendedores

e Toda persona que desee ingresar a realizar cualquier tipo de ventas a los funcionarios
del establecimiento deberd estar previamente autorizados desde Direccidn y regirse a
las indicaciones entregadas sobre dia, hora y lugar designado, debiendo registrarse
como “Visita” con el procedimiento que corresponde.

5.- Ingreso de Visitas

e Toda persona que necesite ingresar al establecimiento por alguna funcion
determinada, previo registro en porteria deberd ser recibida por el funcionario o
encargado de la actividad.
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PROTOCOLO DE PROMOCION DE SALUD MENTAL Y PREVENCION/ABORDAJE
DEL SUICIDIO EN CONTEXTO ESCOLAR RED Q 2022

VIGENCIA 2022 ACTULIZACION 2022

1. CONTEXTUALIZACION DE LA TEMATICA AL AMBITO EDUCATIVO:

La educacion es un proceso que va mas alld del aprendizaje de contenidos y desarrollo
académico, los establecimientos educacionales tienen el llamado de generar comunidades
educativas que formen a sus estudiantes como personas para conducir su vida en forma
plena, para convivir y participar de forma responsable, tolerante, solidaria, democrética y
activa en la comunidad, para trabajar y contribuir en el desarrollo del pais’. MINSAL &
MINEDUC (2019, pagina 5) en su guia de Recomendaciones para la prevencion de la
Conducta Suicida en Establecimientos educaciones refiere:

“Los establecimientos educacionales son uno de los contextos mas importantes
durante la nifiez y adolescencia, ya que es ahi donde se llevan a cabo la mayor parte
de las interacciones sociales y cotidianas. Asi, son un ambito propicio y estratégico
para promover la salud mental, fomentar estilos de vida saludables, y aprender a
convivir sanamente con otros, como también para propiciar estrategias para
sobrellevar el estrés y prevenir conductas de riesgo para la salud, entre otras.”

Cabe mencionar que la salud mental de las personas que forman parte de las comunidades
educativas, ha tenido un fuerte impacto a raiz de la pandemia del COVID-19, lo cual se ha
visto reflejado en importantes dificultades en los aprendizajes, la convivencia escolar, el
bienestar integral, la vinculaciéon y continuidad en las trayectorias educativas de los
estudiantes. Asimismo, los docentes y trabajadores de la educacién, también han
experimentado los efectos de la pandemia, debiendo responder a las complejidades que
han enfrentado las comunidades escolares. Es por ello, que la Politica de Re-activacion de
aprendizajes emanada en abril, 2022 plantea como propésito:

“atender integralmente a los aspectos socioemocionales, de convivencia, equidad
de género y salud mental en las comunidades educativas, implementando un
sistema intersectorial de apoyo y atencién la nifiez y adolescencia, y reforzando los
equipos y estrategias escolares.”

Para ello, uno de los pilares de abordaje que promueve la politica es “Convivencia,
Bienestar y Salud Mental”. A partir de ello, propone estrategias focalizadas de trabajo en
Salud Mental (Estrategia Nacional de Salud Mental), que pretende:

e Fortalecimiento la promocidn y prevencion en salud mental para estudiantes

e Formacién y cuidado en la salud mental para docentes, asistentes de la educacioén,
equipos multiprofesionales y directivos

e Fortalecimiento del Programa de habilidades para la vida de JUNAEB

e Fortalecimiento de dispositivos y canales de derivacion y seguimiento para casos
de atencion especializada.

e Acciones e iniciativas de bienestar socioemocional con la educacion parvularia.

e Articulacion intersectorial territorial con foco en el desarrollo integral de NNA

7 Ley N° 20.370 establece la Ley General de Educacion.
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Conforme a la normativa vigente (SIE 2018, en Circular 482), en el marco comprensivo de
las “Estrategias de prevencion y protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato o
acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa”, los establecimientos
educacionales deben:

“...considerar la ejecucion de acciones que fomenten la salud mental y de
prevencion de conductas suicidas y otras auto-lesivas, vinculadas a la promocion
del desarrollo de habilidades protectoras, como autocontrol, la resolucién de
problemas y la autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo, como la
depresién. De la misma forma, debe definir procedimientos para la derivacion de
casos de riesgo, a la red de salud, asi como también para el adecuado manejo de
situaciones de intento suicida o suicidio de algin miembro de la comunidad
educativa” (SIE 2018, p. 30)

En esta consideracion, es relevante contemplar también factores como la orientacion sexual
e identidad de género como aspectos que inciden en la salud de las personas,
especificamente como condicién de riesgo para la ideacién e intento suicida, por lo cual
Tomicic, Galvez, Quiroz, Martinez, Fontbona, Rodriguez, Aguayo, Rosenbaum, Leyton &
Lagazzi (2016) plantean la necesidad de hacer visibles las necesidades de salud mental de
las personas LGBTI+ para promover el disefio de intervenciones especificas, pertinentes
que promuevan la salud mental de todos y todas las personas.

El presente “Protocolo de promocién de salud mental y prevencién/abordaje del suicidio en
contexto escolar Red Q 2022 tiene como objetivo otorgar un instrumento de gestién
institucional que colabore a las comunidades educativas de la Red Q en relacion a
visibilizar, sensibilizar, formar sistematicamente y actuar asertivamente en base a la
temética.

La elaboracién de la presente actualizacién del Protocolo, estuvo a cargo del area de
Promocién Social estudiantil del DAEM, en conjunto con representantes de duplas
psicosociales de 10 establecimientos de la red, asi como también con representantes de
redes comunales relacionadas con la salud mental: SENDA, Oficina de Seguridad
Ciudadana, Oficina Comunal de Mujeres y Equidad de Género, CESFAM Boco y San
Pedro, CECOF Cerro Mayaca y Centro Plataforma de Gestion Familiar. Asi como también
revisado por Area Juridica del DAEM, Recursos Humanos del DAEM, Equipos de Salud
Mental de la Comuna Quillota y Asesora de Salud Mental Servicio de Salud Vifia del mar —
Quillota.
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2. DEFINICIONES RELEVANTES:

e Salud Mental: la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 2013) define la salud
mental como “como un estado de bienestar en el cual el individuo es consciente de
sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede
trabajar de forma productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribucién a su
comunidad.”

¢ Salud Mental Colectiva: Esta vision vincula la salud mental y contexto escolar,
reconociendo la escuela como una red social fundamental para el contexto
comunitario. En ella es necesario generar acciones orientadas a potenciar el
bienestar emocional, social, intelectual y espiritual de individuos, grupos y
comunidades. Es decir, la vision tradicional de salud mental situada en lo individual
y su subjetividad, hoy requiere ser mirada por un lente social-comunitario (PACES-
JUNAEB, 2014).

e Escuela (v su contexto): Se entenderd la escuela como un sistema relacional en
donde confluyen diversos factores y agentes, quienes se encuentran en una
constante vinculacion, por lo que el abordaje del trabajo al interior de la organizacion
debe ser planificado a nivel de sistema, donde las estrategias contemplen diferentes
instancias y sectores (Ibid.). Es decir, es necesario visualizar la salud mental mas
alla de un elemento individual “del estudiante” “del docente” “del apoderado”, hoy es
preciso ir hacia una definicion de salud mental colectiva.

e Bienestar Subjetivo: Se relaciona con los niveles de satisfaccion de los estudiantes
(y otros actores educativos) con distintos dominios o aspectos de su vida, como la
familia, amistades, la escuela/trabajo, consigo mismo y el lugar donde vive, asi como
la apreciacion global de satisfaccién con su vida. (Ibid.)

e Trastornos Mentales: Condicién mérbida que presente una determinada persona,
afectando en intensidades variables el funcionamiento de la mente, el organismo, la
personalidad y la interaccién social, en forma transitoria 0 permanente. (Definicién
Ley 21.331 Del Reconocimiento y Proteccion de los derechos de las personas en la
atencion de salud mental)

e Depresidn: La depresién es un trastorno mental frecuente, que se caracteriza por la
presencia de tristeza, pérdida de interés o placer, sentimientos de culpa o falta de
autoestima, trastornos del suefio o del apetito, sensacion de cansancio y falta de
concentracion.

La depresion puede llegar a hacerse crénica o recurrente y dificultar sensiblemente
el desempefio en el trabajo o la escuela y la capacidad para afrontar la vida diaria.
En su forma mas grave, puede conducir al suicidio. Si es leve, se puede tratar sin
necesidad de medicamentos, pero cuando tiene caracter moderado o grave se
pueden necesitar medicamentos y psicoterapia profesional.

La depresion es un trastorno que se puede diagnosticar de forma fiable y que puede
ser tratado por especialistas en el ambito de la atencion primaria. (OMS, 2019)
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e Suicidio Consumado: Término que una persona en forma voluntaria e intencional
hace de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.
(MINSAL, 2013)

e Parasuicidio (0 Gesto Suicida): accion destructiva no letal que se considera un
pedido de ayuda o una manipulacion sin intenciones serias de quitarse la vida. (Ibid.)

e Suicidabilidad: un continuo que va desde la mera ocurrencia hasta la consecucion
del suicidio, pasando por la ideacion, la planificacion y el intento suicida. (Ibid.)

e Ideacién Suicida: pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin
planificacion o método. (Ibid.)

e Intento Suicida: Conductas o actos que intencionalmente busca el ser humano para
causarse dafo hasta alcanzar la muerte no logrando la consumacioén de ésta. (lbid.)

e Postvencidon del suicidio: Alude a todas aquellas acciones que es necesario
emprender con otros vinculados a la persona que ha cometido suicidio
(sobrevivientes) con el propésito de facilitar una expresion saludable del dolor
emocional causado en el caso de pérdida, identificar el riesgo suicida y reducir o
prevenir el riesgo de réplica de la conducta suicida.

3. ACCIONES QUE FOMENTEN LA SALUD MENTAL EN LAS COMUNIDADES
EDUCATIVAS.

El Ministerio de Salud junto al Ministerio de educacion refieren que la prevencién de la
conducta suicida en escuelas y liceos debe ser parte de una cultura escolar que se moviliza
por la proteccion y el cuidado de la salud mental de todos sus integrantes, incluyendo
acciones especificas para la promocién de su bienestar y la prevencién de problemas o
situaciones que ocurren al interior de la escuela o liceo y que pudieran afectar la salud de
los y las estudiantes, profesores, asistentes de la educacion, las familias y el equipo
directivo.

Se comprende que la promocién de la salud mental en los establecimientos educaciones
requiere un abordaje integral, que enfatice el cuidado del bienestar de todos y todas sus
integrantes, aquello se relaciona estrechamente con el logro de los objetivos pedagdgicos,
pues sin bienestar y salud mental, es imposible el aprendizaje.

Para desarrollar una estrategia preventiva, es relevante considerar que todos los
integrantes de la comunidad educativa son agentes activos que deben participar de las
acciones a desarrollar, contemplando acciones para la totalidad de los y las estudiantes,
siguiendo el modelo de escuela total:

1. Acciones de una estrategia promocional, que esté dirigida a todos los y las
integrantes de la comunidad educativa (estrategias universales),

2. Acciones para aquellos y aquellas integrantes de la comunidad educativa que
pudieran presentar factores de riesgo especificos, sefiales de alerta y/o requieren
de un acompafiamiento (estrategias selectivas, focalizadas preventivas),

3. Acciones de apoyo individual para aquellos y aquellas estudiantes que presentan
un riesgo inminente de suicidio, incluyendo la derivacion inmediata a centros de
salud mental primaria y/o urgencias si corresponde (estrategias indicadas,
individuales).
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El/la directora/a debe definir el/la encargada de liderar las estrategias preventivas de
promocion de la salud mental y prevencion del suicidio. Se sugiere sea liderado por el Area
de Convivencia Escolar de cada EE.

La Superintendencia de Educacion (SIE, 2019) nos ayuda a visualizar oportunidades en el
contexto escolar las cuales nos permiten cuidar de la salud mental de nuestros estudiantes,
entre ellas:

e Promover un ambiente escolar positivo, que cuide de la salud mental de todos sus
integrantes (estudiantes, padres, profesores, asistentes de la educacién y equipo
directivo), e incentive el desarrollo de competencias socioemocionales.

e Prevenir la aparicion de problemas de salud mental, mediante la intervencién
oportuna que reduzca factores de riesgo y fomente factores de proteccion.

o Detectar precozmente a aquellos estudiantes que se encuentran en riesgo o han
desarrollado algun problema de salud mental, vy,

e Apoyar aaquellos y aquellas estudiantes que presentan problemas de salud mental
mediante el desarrollo de un plan individual de intervencién (Plan de Apoyo y
Seguimiento del Estudiante) que atienda a sus necesidades educativas especiales,
junto con el trabajo coordinado con el centro de salud o especialista tratante.

El Ministerio de Salud en conjunto con el Ministerio de Educacion (2019) refieren 6
componentes claves para la promocién de la salud mental en los EE, desde un enfoque
comunitario, lo que ha demostrado su impacto en la prevencion de las conductas suicidas:

1. Clima Escolar Positivo: Generar un clima escolar de acogida donde prime el
respeto, el apoyo social, la inclusién y el cuidado mutuo. Comprensién compartida
de la prevencion, resolucion de conflictos y violencia escolar, desde una perspectiva
formativa.

o Acciones de prevencién del acoso escolar/bullying (Disefio y aplicacion
de estrategias eficaces e inclusivas contra el acoso escolar y Acciones para
todos los involucrados en el acoso escolar).

o Acciones de promocion de la participacién de todos los actores
educativos en los diferentes espacios (dentro de la sala de clases, fuera
de la sala de clases, instancias participativas, etc.).

2. Prevencion de problemas de salud mental: Desarrollar estrategias universales
cony para toda la comunidad: estudiantes, funcionarios y apoderados, que incluyan
el desarrollo de habilidades y competencias socioemaocionales, a través de la
alfabetizacion y sensibilizacion en el cuidado y la importancia de la salud mental.
Trabajar con programa HPV y SENDA tiene un componente preventivo.

a) Desarrollo de habilidades y competencias socioemocionales “habilidades
para vivir”: Habilidades tales como el autoconocimiento, la autorregulacién, la
resolucion de problemas y las habilidades sociales promueven un sano
desarrollo psicosocial y actian como factores protectores de la salud mental.
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b) Alfabetizacion en salud mental: Formacion para todos los actores de la
comunidad educativa, sobre cémo cuidar de la propia salud mental y la de otros,
cuales son los sintomas y manifestaciones que tienen los problemas de salud
mental, qué opciones de tratamiento hay disponibles, dénde encontrar ayuda y
cémo solicitarla, reducir los prejuicios y conductas negativas a las personas con
problemas de salud mental y cémo apoyar a las personas con problemas de
salud mental

c) Bienestar psicosocial de profesores y asistentes de la educacion: Definir
acciones para el enfrentamiento de la tension y posibles problemas de la salud
mental, entregar instancias de apoyo a los profesores y asistentes de educacion,
propiciar una cultura donde se sientan seguros, valorados, involucrados y utiles.
Se sugiere institucionalizar espacios de cuidado colectivo y autocuidado para los
funcionarios de los establecimientos.

3. Educacion y Sensibilizacion del Suicidio: Realizar acciones de informacion y
familiarizacion con la tematica particular de suicidio. Implica la formacién en
reconocimiento de factores de riesgo y de proteccion, sefiales de alerta, mitos y
estereotipos sobre el suicidio, herramientas para hacer frente dificultades en la vida
cotidiana, incentivar la busqueda de ayuda, informacion sobre como pedir ayuda
dentro y fuera del EE, socializacion de pasos a seguir ante deteccion de conducta
suicida. Educacién y sensibilizacién con los y las estudiantes, con los y las padres,
madres y apoderados y con las y los funcionarios del EE.

4. Deteccion de Estudiantes en riesgo: Identificar aquellos y aquellas estudiantes
que presentan sefales de alerta y pueden estar en riesgo de suicidio. Realizar un
primer abordaje y ser un puente con la red de salud primaria.

Es relevante entrevistar a los y las estudiantes y consultar respecto a posible

ideacion suicida, para ello la guia del MINSAL propone una pauta que permite

evaluar el nivel de riesgo. Cabe destacar que las preguntas pueden ser adaptadas
segun la comodidad del entrevistador, sin embargo, el sentido debe ser el mismo
para evaluar el riesgo.
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Pauta para la evaluaciony manejo del nesgo suicida!?
{CARTILLA PARA EL ENTREY I STADRRY

Mtimo mes

Formule las preguntas 1y 2
1] MO

1} jHas deseado estar muertedal o poder dormirts y no despertar?

La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el deseo de estar muerta
o de no seguir viviendo, o el deseo de quedarse dormiday no despertar.

2) jHas tenido realmente la idea de suicidarte?

Percsamiantos generales y no especificos relativos 3l desen de poner fin a suwida'
suicidarse (por ejemplo, "He pensado en suicidarme") sin ideas sobre cbmo guitarss
la wida im&todos relacionados, intencitn o pland.

5i la respuesta es *51" a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4,5,y 6
5i la respuesta es "NO" continde a la pregunta &

3} jHas pensado en chmo llevarias esto a cabo?

El o la estudiante confirma gue ha tenido kdeas suicidas y ha persado en al menos
un método. Esto se diferencia de un plan espacifico con detalles elaborados da hora,
lugar o método, pues en este caso existe la idea de un método para matarse, pero sin
un plan especifico. Incluye tambign respuestas del tipo: "He tenido La idea de tomar
una sobredasis, pero nunca he hecho un plan especifico sobre el momenta, el lugaro
ciima Lo harla realmenta_y nunca lo haria®.

4} jHas tenido estas ideas y en cierto grado la intencidn de llevarlas a cabo?

Sa presentan ideas suicidas activas de quitarse Lawida y el o [a estudianta refiere que
ha tenide cierta intencidn de llevar a cabo tales ideas, a diferencia de ideas suicdas
sin int=2ncin en respuestas comao "Tenga los pensamientos, pero dafinitivamenta no
hare nada al respecto”

5} jHas comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre cbmo
suicidarte? ; Tienes intencionas de llevar a cabo este plan?

Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles del plan parcial o totalmente
elaborados, v &l ola estudiante tiene cierta intencidin da levar a cabo este plan

Siempre realice la pregunta &

6] ;Alguna vex has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para Algunavez enla
hacer algo para terminar con tu vida? vida

Pregunta de conduwcta suicida: Ejemplos: sHas juntado medicamentos’remedios,
olbtenido un arma, regalado cosas de valor, escrito un testamento o carta de
suicidio?, ;has sacado remedios del frasco o caja, pero no las has tragado, agamado
un arma pero has cambiado de idea de usarla o alguien te la ha quitado de tus En Los Giltimos 3
manas, subido al techo pero no has saltado al vaclo?, o frealmente has tomado
remedios, has tratado de dispararte con una arma, te has cortado con intencitn

Mmeses
suicida, has tratado de colgarte, etc?.
5i la respuesta es "5I1% jFue dentro de los bltimos 3 meses?
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Toma de Decisiones para el facilitador comunitario’entrevistador

5i el estudianta responde que N a todas las preguntas de la pauta, rouerds que igualments presenta
safialas de alertay que por o tanto, debs dar cuenta de 8stas a sus padres y sugenir una av aluacitin de
salud mental

5il la respussta fue 51 s6lo a las preguntas 1y 2

1} Informe al Area da Comvivencia soboe el riesgo datectada,

2} Contacte a los padres o ouidadores y sugiera acceder a atencidn de salud mental
Riesgo para evaluacion de este y otros ambitos.

31 Entregue ficha de derivacifin 2 centro de salud para facilitar referencia.
4} pealice seguimiento della astudianta.

5il la respussta fue 51a pregunta 3 o "mas alld de 3 meses" a pregunta 62

1V Informe al Director una vez finalizada la entrevista

2V Ura wez informiado, el Directar (o a guien &ste designel debe contactar a los padres
o cuidadores para informarle de |a situaciin y solicitar la atencitn en salud mental del
estudiante dentro de una semana.

3} Entregue a los padras |a ficha de derivacidn al centro de atencitn primaria o al
centro de salud de preferencia en caso da ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al
centro de salud si es necessaria.

4} Realice seguimiento del caso, asegurandose que al estudiante haya recibida La
atancitn.

L} kecomiends medidas de seapunidad en caso de gue durante Lla espera de atencitin
se incluya un fin de samana (acompaiamiento al estudiante, limitar acceaso a medios
letales u otk

5il la respussta fue 51a preguntas 4, 5y/'o 6 enlos “Oltimos 3 meses™

1V Informe al Darector

2V Ura wez informiado, el Director (o a guien &ste designel debe contactar a los padnes
o cuidadores para gue concurran Lo antes posible a la esouela o liceo para ser informa-
dos de |a situacin, acompaien al estudianta v que Bste conourra 3 atencibn en salud
miental &n el misma dfa. Entregue a los padras La ficha de derivacitn 2l centro de
atancitn primana {o al centro de salud da preferencia en caso de ISAPREL

En =50 de encontrarsa fuers de horario de atencitin el centro de salud, &l estudiante
debe conournir al 58P o Senvicio de Urgencia mis cercano, acompanado de la ficha de
derivacion.

3 Torme medidas de precaucion mmediztas para el riesgo suicida:

+ Brompanar al estudianke hasta gue s encuentre con sus padres o cuidadores.
Kunca dejario solo

+ Facilitar la coocrdinaciiin con el Centro de Atencitin Primaria ouando cormesponda.
» Eliminar medics letales del entomo.

Pauta elaborada en base a COLUMBIA-ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS).
Version para Chile — Pesquisa con puntos para Triage. Kelly Posner, Ph.D © 2008.
Revisada para Chile por Dra. Vania Martinez 2017.

Liceo Comercial de Quillota. Los Ciruelos #200 Villa Santa Teresita. Fono:
033-2296667



Quiiiota

Equipo de Convivencia Escolar Educacion
. . . Fifeliciaoa Teducacion
Liceo Comercial de Quillota

Pasos a seqguir frente a sefiales de alerta:

2. Hacer las
preguntas 3. Apoyar,
correctasy contactary
evaluar el derivar
riesgo

1. Mostrar 4.Realizar

interés y apoyo

seguimiento

5. Protocolos de Prevencidon y Postvencién: Contar con un protocolo para la
prevencion y actuacion frente a situaciones de suicidio consumado (postvencion).

6. Coordinacién con lared de salud: Identificar los centros de salud mental primarios
para una oportuna derivacion y apoyo a los estudiantes que se encuentren en
riesgo. En Quillota se encuentran sistematizados los procedimientos de gestion de
horas de salud mental primaria, contemplando como prioridad los casos de riesgo
suicida. Dichos procedimientos son actualizados y socializados anualmente con los
equipos de Convivencia y Directores de la REDQ. 8

Educaciony Deteccion de
sensibilizacion estudiantes en
suicidio riesgo

Prevencion de Protocolos de
problemas de actuacit')f\.y
salud mental Postvencion

Prevencion de la
Clima Escolar Conducta Suicida
Protector en Establecimientos
Educacionales

Coordinacion
con lared de
salud

8 Solicitar procedimientos de gestién de horas de salud mental a lizette.manriquez@redg.cl con copia
a paola.rodriguez@redg.cl
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4. SENALES DE ALERTA, FACTORES DE RIESGO, FACTORES PROTECTORES
Y MITOS SOBRE EL SUICIDIO

4.1 Sefnales de alerta en salud mental

Es preciso para actuar a tiempo, que los profesionales y adultos de la comunidad educativa
estén en conocimiento de sefiales de alerta que puedan estar indicando la presencia de
problemas de salud mental en nuestros estudiantes, siguiendo a SIE (2019), algunas de
ellas son:

o Dificultades en el aprendizaje y rendimiento escolar: retraso en aprender a leer y
escribir, bajo rendimiento o descenso en las notas, baja atencién y concentracion,
dificultades para entender instrucciones y/o para concluir tareas y actividades.

o Dificultades en el autocuidado y autonomia (por ejemplo, vestirse y bafiarse solo,
cuidado de sus pertenencias, evitacion de riesgos, etc.)

o Dificultad para la interaccion social y para adaptarse a los cambios.

e Actividad excesiva fuera de lo comuUn en la persona, tanto corporal como
verbalmente.

e Impulsividad excesiva que le lleva a hacer cosas sin reflexionar.
e Rabietas, oposicionismo o rebeldia repetida y continua.

o Cambios subitos en la conducta o en las relaciones con sus comparfieros, incluidos
el aislamiento y la ira.

e Sintomas fisicos recurrentes y de causa desconocida (por ejemplo, dolor de
estdbmago, cefalea, nauseas).

e Renuencia o negativa a ir a la escuela.

e Cambios en los habitos de suefio, alimentacion o conductas habituales (ej., aumento
o disminucidn del apetito y/o del suefio, volver a orinarse o chuparse el pulgar).

o Estado de animo triste, abatido, con preocupacion, afliccion excesiva, o en demasia
fluctuante (por ejemplo, es irritable, se molesta facilmente, se siente frustrado o
deprimido, muestra cambios extremos o rapidos e inesperados del estado de animo,
explosiones emocionales).

e Conductas de autoagresion (ej. cortes, rasgufos, pellizcos).

e Conductas regresivas.
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4.2 SENALES PARA PREVENIR EL SUICIDIO EN NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES.

Siguiendo lo planteado por SIE (2019) existen sefiales de alerta que son inespecificas y
que pudieran relacionarse con un problema de salud mental incluyendo la ideacion y
conducta suicida, como las sefialadas anteriormente. Ademas de ellas, existen sefiales mas
claras e inmediatas de que se produzca un intento de suicidio, que indican que el estudiante
esta pensando o planificando un suicidio, o esta preocupado u obsesionado con la muerte.
Ante cualquiera de ellas, la busqueda de ayuda debe ser inmediata.

e Hablar (o escribir) sobre el deseo de morir, herirse o matarse (0 amenaza con herirse
0 matarse).

e Hablar (o escribir) sobre sentimientos de desesperacion o de no existir razones para
Vivir.

o Hablar (o escribir) sobre sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor insoportable.

e Hablar (o escribir) sobre ser una carga para otros o los seres queridos.

o Realizar actos de despedidas, como enviar cartas 0 mensajes por redes sociales.

e Regalar sus pertenencias personales o hablar como si ya no fuera a estar mas
presente.

e Buscar modos para matarse, tales como buscar métodos de suicidio a través de
internet o intentar acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.

o Decir que es una carga para otros o el responsable de todo lo malo que sucede.

o Alejarse de la familia y amigos, cambios en su rendimiento académico, laboral y en
su forma de ser

4.3 Factores de riesgo conducta suicida en contexto escolar

El suicidio no tiene una causa Unica que nos permita advertir el riesgo, sin embargo, es
posible distinguir diferentes factores biolégicos, genéticos, psicolégicos, familiares, de
historia de vida y socioculturales que actian de manera conjunta generando vulnerabilidad
en la persona. Se debe comprender que el suicidio es una conducta de alta complejidad y
dinamismao.

Cabe destacar que una alta asociacién de poblacion LGBTI+ se ve afectada por problemas
de salud mental relacionados con el estigma y la discriminacion, tal como refiere Tomicic
et. Al. (2016) parte de la poblacién queda expuesta a un entorno hostil caracterizado por
prejuicios, rechazo y exclusion, lo cual generaria problemas de salud mental, aumentando
los factores de riesgo para el suicidio.
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Es importante sefialar que dada la multiplicidad de factores que pueden indicar riesgo de
conducta suicida, no necesariamente se dara en todos los casos, ni tampoco seran
determinantes directos. Asimismo, su ausencia no significa nula posibilidad de riesgo
(OMS, 2001).

En la figura 1 se indican los principales factores de riesgo para conducta suicida en la etapa
escolar, distinguiendo a su vez aquellos que han demostrado mayor asociacion con estas
conductas.

Figura l

= Bajo apoyo social.

= Difusion inapropiada de suicidios en los medios de comunicaciény
redes sociales.

= Discriminacidn (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, género, etc.
» Practicas educativas severas o arbitrarias.
* Alta exigencia académica.

= Leyesy normas de la comunidad favorables al uso de sustancias
ilegales, armas de fuego. etc.

» Desorganizacidn y/o conflictos comunitarios.

» Barreras para acceder a la atencidn de salud y estigma asociado ala
basqueda de ayuda.

« Trastornos mentales en la familia.

= Antecedentes familiares de suicidio.

» Desventajas socio-econdmicas.

= Eventos estresantes en la familia.

» Desestructuracion o cambios significativos.

= Problemasy conflictos.

= Trastornos de salud mental (trastornos del 3nimo, esquizofrenia,
abuso de alcoholy otras drogas).

= Intento/s suicida’'s previo/s.

= Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).

= Suicidio de un par o referente significativo.

« Dasasperanza, astilo cognitivo pesimista.

« Maltrato fisico y'o abuso sexual.

Individuales * Victima de bullying.

= Conductas autolesivas.

» |deacidn suicida persistente.

= Discapacidad y/o problemas de salud cronicos.

Dificultades y retrasos en el desarrollo.

« Dificultades y/o estrés escolares,

Ruanter Elshoracidn peopia an base 3 Barros et al. 2017; Manotiba’s Youth Suicide Prevention Strategy & Team, 2014; Ministario de Sani-
dad, 2012, OMS, 2001; 095 & OMS, 2014
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4.4 Factores protectores conducta suicida en contexto escolar

Existen, por otro lado, otros importantes factores que actlian contrarrestando, disminuyendo
o0 amortiguando el efecto de los factores de riesgo, favoreciendo de esta forma, la salud
mental en los estudiantes. Estos, actdan a nivel individual, familiar y social.

Es relevante que las comunidades escolares puedan promover y favorecer la presencia de
estos factores que pueden prevenir conductas de riesgo suicida. Los factores protectores
se observan en la figura 2:

Figura 2

« Integracion social, por ejemplo participacion en deportes, asociaciones
religiosas, clubes y otras actividades

+ Buenas relaciones con compaiieros y pares

+ Buenas relaciones con profesores y otros adultos

+ Contar con sistemas de apoyo

+ Nivel educativo medio-alto
Acceso a diversas redes de apoyo

+ Funcionamiento familiar (alta cohesiony bajo nivel de conflictos)

+ Apoyo de la familia

+ Habilidades para (a solucion de problemas y estrategias de
afrontamiento

v Proyecto de vida o vida con sentido

+ Capacidad de automotivarse, autoestima positiva y sentido de
autoeficacia

v Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades

Fuente: Elaboracsdn propia en base a Mamtoba's Youth Suicsde Prevention Strategy & Team, 2014, Ministeno de Samdad, 2012, OMS, 2001
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4.5 Mitos y realidades sobre el Suicidio

Las investigaciones vigentes en la materia nos permiten ir mas alla del sentido comudn a la

hora de entender y abordar la temética:

MITOS

REALIDADES

“El que se quiere matar no lo
dice...”

De cada 10 personas que se suicidan, 9 lo han
manifestado o dejaron entrever sus
intenciones.

“Al hablar sobre suicidio con una
persona que esta en riesgo se le
puede incitar a que lo realice...

Hablar sobre suicidio reduce el riesgo y puede
ser una oportunidad para que analice la
situacion.

“Si se desafia a un suicida no lo
realiza...”

Desafiar es un acto irresponsable, pues se esta
frente a una persona vulnerable en situacién de
crisis.

“Solo los psiquiatras
prevenir el suicidio...”

pueden

Cualquier persona que se preocupe y le dé una
acogida y apoyo a quien estd con riesgo
suicida, puede ayudar y ser un aporte en su
prevencion.

“La persona que intenta suicidarse
es un cobarde...”

La persona que intenta suicidarse no es
valiente ni cobarde, es una persona a la cual le
han fracasado sus mecanismos de adaptacion
y siente que no hay alternativas.

“Quien dice que se va a suicidar, no
lo hace.”

Las personas que estan pensando en suicidio
suelen encontrar alguna forma de comunicar su
dolor a los deméas, a menudo hablando
indirectamente sobre sus intenciones. La
mayoria de las personas suicidas admitira sus
sentimientos si se les pregunta directamente.

“Quienes intentan suicidarse no
desean morir, soélo intentan “llamar
la atencion”.

Aunque no todos los que intentan el suicidio
desean morir y son ambivalentes frente a este
deseo - desea morir si su vida continta de la
misma manera Yy Vvivir si se produjeran
pequefios cambios en ella-, es un error pensar
que intentan “llamar la atencion”, pues son
personas que sufren y no encuentran otras
alternativas, excepto el atentar contra su vida.
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Si de verdad se hubiera querido | EI método elegido para el suicidio no refleja los
matar, utiliza un medio mas letal | deseos de morir de quien lo utiliza.
(arrojarse al metro, dispararse, etc.)

Si mejoré de una crisis suicida no | Muchos suicidios ocurren en el periodo de
corre peligro alguno de recaer. mejoria, cuando la persona tiene toda la
energia y voluntad para convertir los
pensamientos de desesperacion en actos
destructivos.

Si quiso suicidarse una vez, querra | Aun cuando es cierto que el impulso suicida
suicidarse siempre. puede volver a aparecer, cuando la persona
recibe ayuda a tiempo y un tratamiento
adecuado, su mejoria puede ser estable.

Nifios/as y adolescentes no sufren | Nifios/as y adolescentes sufren de depresion y
de depresién y no presentan actitud | pueden concretar un suicidio.
suicida.

5. PROCEDIMIENTO ANTE CONDUCTA PARASUICIDA (O GESTO SUICIDA),
INTENTO SUICIDA; Y SUICIDIO CONSUMADO (POSTVENCION).

Es necesario que se pueda realizar una capacitacién a todos los docentes y asistentes de
la educacién sobre el proceder para la prevencion de un suicidio.

EN TODO MOMENTO Y PARA CADA CASO CONTEMPLAR:

e No juzgar a la persona. No reprocharle su manera de pensar o actuar. Tomar las
amenazas en serio, no criticar, ni discutir.

e No utilizar sarcasmos, ni desafios.

¢ No minimizar sus ideas. No entrar en panico. Adoptar una disposicion de escucha
auténtica y reflexiva.

e Comprender que, por muy extrafia que parezca la situacion, la persona; esta
atravesando por un momento muy dificil en su vida.

e Emplear términos y frases amables y mantener una conducta de respeto, y
contencién afectiva.
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CONSIDERAR QUE, SEGUN LA NORMATIVA VIGENTE (CODIGO PENAL), LA
COOPERACION AL SUICIDIO CONSTITUYE DELITO, ES DECIR CUALQUIER
PERSONA QUE FACILITE INSTRUMENTOS Y/O ACCIONES PARA LA EJECUCION
DE UN SUICIDIO. LA TOMA DE CONOCIMIENTO DE ESTE HECHO, DEBE SER
DENUNCIADA EN UN MAXIMO DE 24 HORAS, CONTEMPLANDO QUE PARA EL
CASO DE MENORES DE 14 ANOS LA DENUNCIA VA DIRIGIDA A TRIBUNAL DE
FAMILIA Y EN EL CASO DE MAYORES DE 14 ANOS A FISCALIA. EL RESPONSABLE
DE DICHA DENUNCIA ES EL DIRECTOR DEL EE, SUBIENDO INFORME A TF O
ENVIANDO FORMATO DE DENUNCIA, A TRAVES DE EQUIPO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR, LUEGO DE REVISAR Y APROBAR.

5.1 CONDUCTA PARASUICIDA (INCLUYENDO AUTOLESIVIDAD) E IDEACION
SUICIDA: en el caso de un estudiante u otro integrante de la comunidad educativa que
realice accion destructiva no letal, sin intenciones serias de quitarse la vida; o bien,
presente pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, sin planificacion o método:

e Quien tome conocimiento debe derivar, de manera inmediata a la toma de
conocimiento, a profesional psicosocial del EE.

e Inspectoria General 0 equipo de convivencia llamara inmediatamente al apoderado
del estudiante.

e Sies posible, el estudiante (u otro actor educativo) debe ser trasladado a un espacio
de acompafiamiento y proteccion, idealmente donde no existan objetos con los que
pueda auto inferirse lesiones o dafar a los demas.

e Si la persona afectada presenta dafios fisicos evidentes (lesiones, ingesta de
sustancias u otro similar), debera ser trasladada al Hospital San Martin (Urgencias),
acompafiado por el psicélogo del establecimiento y otro miembro del equipo
psicosocial o equipo directivo, hasta que llegue su apoderado o persona de contacto
para urgencias. Considerar que para estos casos no aplica activacion de seguro
escolar. Cabe hacer presente, que por el solo hecho de tomar conocimiento de
conducta parasuicida o ideacidon suicida, corresponde en todos los casos
realizar derivacién a centro de salud para la atencion de salud mental.

e Losy las estudiantes que solo presenten conductas autolesivas e ideacion suicida
SIN UNA INTENCION DE QUITARSE LA VIDA, requieren la derivacion del
estudiante a salud mental y un plan de apoyo psicosocial en articulacién con la familia
y/o cuidadores. En el caso que la familia no problematice el riesgo, no adhiera al
apoyo Yy el riesgo no cese, es obligaciéon de la Direccion del establecimiento, a través
de equipo de convivencia escolar, luego de revisar y aprobar documento, efectuar la
denuncia a Tribunal de Familia para activacion de “Medida Proteccional”, el objetivo
de esto es resguardar la futura atencién y adherencia al tratamiento del estudiante.
Ante esto se puede recibir orientacién por parte de area juridica DAEM, Promocién
Social y OPD.

Liceo Comercial de Quillota. Los Ciruelos #200 Villa Santa Teresita. Fono:
033-2296667



Quiliota

Equipo de Convivencia Escolar Educacién
Liceo Comercial de Quillota

e Derivacién a salud mental primaria (APS): Posterior a la toma de conocimiento,
encargada de convivencia escolar DEBE realizar derivacion a red de salud mental
primaria para la evaluacion y el tratamiento del caso. Para ello, deben indagar en qué
centro de salud se encuentra inscrito el/ la estudiante (CECOF o CESFAM), y a partir
de ello, derivar segun procedimiento del centro (Detalle en Documentos
“Procedimientos de gestion de horas en salud mental de Quillota”), enviando siempre
los antecedentes a los correos indicados, con copia a Lizette Manriquez y Paola
Rodriguez (lizette.manriquez@reda.cl ¥ paola.rodriguez@redg.cl)

e Equipo de convivencia escolar debe realizar seguimiento de la adherencia del
estudiante a tratamiento y fortalecer apoyo/compromiso de la familia para su
completo desarrollo. El tiempo minimo de seguimiento es de 2 meses a partir de la
derivacion.

5.2 INTENTO SUICIDA: ante el caso de que el estudiante u otro integrante de la comunidad
educativa presenta conducta que intencionalmente busca causarse dafio y ha
planeado acciones para alcanzar la muerte, no logrando la consumacion de ésta:

e Quien tome conocimiento debe informar inmediatamente a la Direccién del
establecimiento.

e De ser posible prestar los primeros auxilios que el colegio pueda brindar.

e La persona sera trasladada inmediatamente al Hospital San Martin (Urgencias),
paralelamente se llamara a urgencias (131) solicitando ambulancia en caso de ser
necesario, acompafiado por el psicélogo del establecimiento y otro miembro del
equipo psicosocial u equipo directivo, hasta que llegue su apoderado o persona de
contacto para urgencias. Considerar que para estos casos no aplica activaciéon de
seguro escolar.

e Inspectoria General, 0 equipo de convivencia escolar llamara inmediatamente al
apoderado del estudiante.

e Cada curso, teniendo en cuenta su edad, recibira informacion y contencién de parte
de un docente, mientras esté dentro del establecimiento.

e Es obligacion de la Direccion del establecimiento o equipo de convivencia escolar,
con colaboracién de Area Juridica DAEM, OPD y Area de Promocion Social, efectuar
la denuncia a Tribunal de Familia solicitando “Medida Proteccional”, el objetivo de
esto es resguardar la futura atencién y adherencia al tratamiento del estudiante.
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e Solo silos padres otorgan voluntariamente informacion en relacion al tratamiento de
Salud Mental del estudiante, dicho insumo pudiera ser incorporado por profesionales
psicosociales del EE para reforzar el plan de apoyo. ESTA INFORMACION ES
CONFIDENCIAL, POR ENDE, SE PROHIBE SU REPRODUCCION Y DEBE SER
MANEJADA EXCLUSIVAMENTE POR LOS PROFESIONALES DIRECTAMENTE
INVOLUCRADOS EN EL PLAN DE APOYO.

e Posterior al evento, profesional psicosocial realiza derivacion y seguimiento a red de
salud mental para que estudiante reciba tratamiento fortaleciendo apoyo/compromiso
de la familia para su completo desarrollo. Para esto envia informe del caso a la
institucion que atienda, considerar que en los casos de intento suicida la Unidad de
Urgencias HOSPITAL BIPROVINCIAL realiza derivacion interna a consultorios de la
comuna para tratamiento y contencién, o bien realiza derivacion a unidad de
psiquiatria del HSM, considerando aquello, el profesional psicosocial del EE debe
indagar si efectivamente se realizé la derivacion a alguna de esas instituciones para
hacer seguimiento del caso y solicitar indicaciones en el ambito educativo.

e Al ser casos de alta complejidad, se debe informar al centro de salud mental primaria
donde se encuentre inscrito el/la estudiante, de modo que puedan acompafar el
proceso, informando de acuerdo al “Procedimientos de gestion de horas en salud
mental de Quillota”, enviando siempre los antecedentes a los correos indicados, con
copia a Lizette Manriquez y Paola Rodriguez (lizette.manriquez@reda.cl Yy
paola.rodriguez@redq.cl)

5.3 SUICIDIO CONSUMADO DE ALGUN INTEGRANTE DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA DENTRO DEL EE: En caso de fallecimiento de una persona por accién
suicida:

e De ser posible se prestaran los primeros auxilios que la escuela pueda brindar.

e Un miembro del equipo directivo, o secretaria de direccion, llamara inmediatamente
al Servicio médico mas cercano o al 131 (ambulancia) y 133 o 134 (emergencias
policiales), para realizar la denuncia respectiva.

e Un miembro del equipo directivo, llamard inmediatamente a un familiar o adulto
responsable de la persona fallecida.

o Director/a o quién le subrogue (Inspector general o unidad técnica) avisara a
sostenedor dentro de las 24 horas, quienes definirAn comunicacion con
Superintendencia de Educacion.

e Entodo momento se preservara la escena de la mirada u observacion de estudiantes
y personal del establecimiento.

e El Equipo Directivo debe velar por mantener la escena del suceso sin alteraciones.

e Encaso que el origen del fallecimiento implique la accién de otra persona, se pondran
todos los antecedentes disponibles a disposicion de los entes policiales.
(Responsable: Direccidn)
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e Cada curso, teniendo en cuenta su edad, recibira informacion y contencién de parte
de un docente, con el apoyo del equipo psicosocial y Director, mientras esté dentro
del establecimiento.

e Se llamara via telefénica a los padres o adultos responsables para retirar a los
estudiantes del Establecimiento y los que lo hacen en forma independiente se les
informara a los padres via libreta de comunicaciones de forma muy general de los
hechos ocurridos y de la salida anticipada del estudiante.

o De ser necesario se habilitaran salidas al exterior, lo mas alejadas posibles de la
escena del hecho.

e La Direccion del Establecimiento en conjunto con la Encargado de Convivencia
efectlia la denuncia y solicita el parte médico a posterioridad.

5.4 SUICIDIO CONSUMADO DE ALGUN INTEGRANTE DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA FUERA O DENTRO DEL EE: ACCIONES DE POSTVENCION

e Cualquier integrante de la comunidad escolar que tome conocimiento de un suicidio
consumado de un estudiante u otro integrante de la comunidad educativa, debe
informar inmediatamente a Director/a del EE o quién le subrogue (Inspector
general y Unidad técnica) , quien activara protocolo.

e Director/a o quién le subrogue tomara contacto inmediato con la familia afectada,
corroborando el hecho y manifestando su preocupacion y el apoyo desde el EE, asi
también coordinara reunién con equipo de convivencia escolar y profesor/a
jefe.

¢ Director/a o quién le subrogue avisara a sostenedor dentro de las 24 horas, quienes
definiran comunicacién a Superintendencia de Educacién, asi como también la
posibilidad de realizar cambio de actividades.

e Sobre la informacién hacia la comunidad escolar: Entregar la informacion de acuerdo
a la autorizacién que entregue la familia del estudiante afectado. Es importante
respetar su dolor y privacidad, si asi lo desean. Asimismo, detener rumores que
pueden surgir al respecto. Plazo 48 horas desde ocurrido el hecho.

e Resolver en el corto plazo temas administrativos con la familia afectada: entrega de
pertenencias del estudiante y evitar invadir con mensajes y/o correos del curso.
Plazo: 2 semanas desde ocurrido el hecho.
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Trabajo con los funcionarios:

o Director/a propiciard espacio de trabajo con docentes y asistentes de la educacion,
liderado por equipo psicosocial para esclarecer lo que ocurrié, generar una instancia
de contencién y apoyo, asi como informar dénde pueden buscar apoyo psicologico
si lo necesitan (Activacion de RED LOCAL). Para ello, se puede gestionar
directamente apoyo en primera ayuda psicolédgica con profesionales del IST, la cual
debe pedirse y realizarse en un plazo maximo de 24 horas a través del area de
Recursos Humanos.

o Existe también la posibilidad de solicitar apoyo a IST para sesiones grupales de
contencion emocional con los funcionarios. Aquello se debe gestionar con el Area
de Recursos Humanos. Plazo para contactarse: 3 semanas desde ocurrido el
hecho.

e Porotro lado, desde el DAEM se puede gestionar sesiones de contencién emocional
a nivel individual, para aquellos funcionarios que lo requieran. Para ello, los mismos
funcionarios deben contactar al psicélogo organizacional de Recursos Humanos del
DAEM, quien les facilitar4 entre 3 a 5 sesiones individuales.

e Formacién para los docentes y asistentes de educacion en cuanto a sefiales de
alerta para identificar posibles estudiantes en riesgo (compafieros, amistades,
enemistades, etc.) Plazo 2 semanas desde ocurrido el hecho.

Trabajo con los estudiantes

e Equipo de Convivencia junto a profesor/a jefe, o quien el Director/a estime
conveniente segun nivel de afectacion de los equipos, preparan y ejecutan taller
para los estudiantes, generando un espacio de expresiéon emocional y entrega de
estrategias saludables para manejarlas. Para ello, cuentan con el equipo del Area
de Promocién Social del DAEM, Equipos de Salud Mental de Quillota, entre otros.
(Plazo: 1 semana desde ocurrido el hecho)

e Equipo de Gestion (Convivencia, UTP, PIE, etc.) Generan un plan de apoyo al curso
(s) afectados para favorecer el proceso de duelo y reducir conductas imitativas, debe
contemplar la informacién hacia los estudiantes sobre como pueden obtener ayuda
y apoyo en el EE y fuera de este. Se sugiere poder contactar a equipo de Salud
Mental Primaria para que apoye la creacién e implementacion del plan de apoyo.
Plazo 2 semanas desde ocurrido el hecho.
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Trabajo con apoderados

e Equipo Directivo informa a los apoderados a través del comunicado que realice el
establecimiento. La misma informacion debe ser la misma para todos. Plazo
anterior de 48 horas desde ocurrido el hecho.

e En el caso del curso afectado, se citara reunion de apoderados para trabajar
estrategias para apoyar a sus estudiantes, asi como también sefiales de alerta en
salud mental. Responsables: Equipo de Convivencia y Profesores Jefes. Plazo 2
semanas desde ocurrido el hecho.

e En reunién de apoderados de los demas cursos, el equipo de convivencia escolar
realiza taller sobre riesgos y sefiales de alerta sobre un suicidio, asi como también
estrategias para apoyar a sus estudiantes. Plazo 1 mes desde ocurrido el hecho

Sobre informacién con medios de comunicacion:
No informar a los medios de comunicacion.

Director/a en conjunto con sostenedor definiran personas responsables de informar a los
medios comunicativos contemplando que en ningln caso se debe entregar informacion
particular ni del afectado ni de los hechos.

Funeral y Conmemoracién:

e Director/a, en consulta con sostenedor, podra autorizar asistencia voluntaria de la
comunidad educativa al funeral y/o velatorio. Si la comunidad decide asistir, se debe
preparar en conjunto con equipo de convivencia cémo apoyaran a los estudiantes,
asi como también solicitar que los padres, madres y/o apoderados acompafien
durante el proceso.

e El Director/a podra solicitar y gestionar con Municipalidad posibilidad de traslado de
los asistentes al velorio o funeral.

Recomendaciones luego de un suicidio consumado

Cuidado con realizar acciones de conmemoracion, se corre el riesgo de que surjan
conductas imitativas del suicidio. Evitar murales, animitas, que puedan mostrar al estudiante
como una figura "heroica" o modelo a seguir. Buscar otras formas de expresién del duelo,
como la facilidad de asistir al velorio y/o funeral, generar instancias de deshago emocional
y acompafiamiento al proceso de duelo. Para ello, pueden solicitar apoyo al Area de
Promocién Social del DAEM y Equipo HPV de Quillota.

Los establecimientos educacionales deben realizar un esfuerzo de tratar todas las muertes
de la misma forma, lamentar la pérdida de un miembro de la comunidad educativa sin
discriminar en la causa de muerte.

Entregar recomendaciones a los estudiantes sobre el uso de RRSS y solicitar
acompafiamiento en ello a sus padres.

Se adjuntara material de apoyo que les pueda facilitar su actuacién en estas situaciones
(PPT, Planificaciones y Afiches).
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6 REDES DE APOYO: (A DONDE DERIVAR?
CENTROS DE SALUD.
- Servicio de Atenciéon Médico de Urgencias (SAMU). Fono: 131.

- Programa Infanto-Juvenil, Unidad de Salud Mental del Hospital San Martin.
Direccion: Diego Echeverria 720, Quillota. Fono: 332348750. Correo:
smprogramainfantil@gmail.com

- Hospital San Martin de Quillota. Direccién: Concepcién 1050, Quillota. Fono:
332298000 / 332298028.

- Atencién Primaria de Urgencia Médica (SAPU) Dr. Concha. Direccion: Maipu
902, Quillota. Fono: 33- 2291286 - 2291287- 2291285

- Centro de Salud Cardenal Raul Silva Henriguez. Direccion: Avenida las Industrias
S/N, Quillota, Sector La SAID. Fono: 332319757 / 332319788.

- CECOF Cerro Mayaca. Direccién: Aconcagua 13, Cerro Mayaca, Quillota. Fono:
332315270.

- CECOF Santa Teresita. Direccion: Vicuia Mackenna 525, Quillota. Fono:
332318152.

- CESFAM Boco. Direccién: Balmaceda s/n, Parada 3, Boco, Quillota. Fono:
332312001 (consultorio) / 33294889(oficina).

- CESFAM La Palma. Direccién: Camino La Palma, s/n Quillota. Fono: 332312210.

- CESFAM San Pedro. Direccion: René Schneider s/n, Pueblo San Pedro, Quillota.
Fono: 332310575.

- CARABINEROS: 133/ 332433064
- BOMBEROS: 132 /332310292 / 993267816

7 FUENTES.

- MINEDUC (2022) POLITICA DE REACTIVACION EDUCATIVA INTEGRAL. “SEAMOS
COMUNIDAD”. Disponible en: https://seamoscomunidad.mineduc.cl/

-MINSAL (2019) RECOMENDACIONES PARA LA PREVENCION DE LA CONDUCTA
SUICIDA EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES. Programa Nacional de
Prevencion del Suicidio. Desarrollo de estrategias preventivas para Comunidades
Escolares. Subsecretaria de Salud Publica, Division de Prevencion y Control de
Enfermedades, Gobierno de Chile.

- MINSAL (2013) PROGRAMA NACIONAL DE PREVENCION DEL SUICIDIO
Orientaciones para su Implementacion. Norma General Administrativa N°027.
Subsecretaria de Salud Publica, Gobierno de Chile.

- OMS (2013) Salud mental: un estado de bienestar. Organizacién Mundial de la Salud.
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PROTOCOLO DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES
TRANS EN EL AMBITO DE LA EDUCACION
Actualizado NOVIEMBRE 2022

Asegurar el derecho a la educacion de nifios, nifias y estudiantes, tanto en el acceso
como durante la trayectoria educativa, significa atender sus necesidades y diversidades
personales y colectivas, creando espacios educativos seguros y respetuosos de su
dignidad que favorezcan el desarrollo integral.

Definiciones

Las definiciones que a continuacion se presentan han sido adoptadas oficialmente por el
Ministerio de Educacion, enviadas por Superintendencia de Educacion en ORD 0812 del
21 de diciembre del 2021.

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos
social y culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que una comunidad en particular
reconoce en base a las diferencias biolégicas.

IDENTIDAD DE GENERO: Conviccion personal e interna de ser hombre o mujer,
tal como la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder
0 no con el sexo y nombre verificados en el acta de inscripcidon de
nacimiento.

EXPRESION DE GENERO: Manifestacion externa del genera de la persona, la
cual puede incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o
formas de comportamiento e interaccidon social, entre otros aspectos.

TRANS: Termino general referido a personas cuya identidad y/o expresion
de genero no se corresponde con las normas y expectativas sociales
tradicionalmente asociadas con su sexo verificado en el acta de
inscripcién del nacimiento.

En el presente documento, se entendera "trans" a toda persona cuya
identidad de genera difiere del sexo verificado en el acta de inscripciéon del
nacimiento.
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Principios Orientadores Para La Comunidad Educativa Respecto De Los
Nifios, Niflas Y Estudiantes Trans

El articulo N° 3 del DFL N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion, establece que el sistema
educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la
Constitucion, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes, y en especial, del derecho a la educacion y la libertad de ensefianza.

A continuacién, sefala que el sistema educativo se inspira en un conjunto de principios que,
por consiguiente, resultan aplicables a todos los establecimientos educacionales, sin
excepcion.

Atendido | anterior, resulta necesario precisar algunos de estos principios, especialmente
aquellos en que se funda el reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de
género, de manera de instruir a los establecimientos educacionales sobre los derechos que
asisten a los nifios, nifias y adolescentes sobre la materia.

Dignidad del Ser Humano. De conformidad a lo establecido en el literal del articulo 3 del
DFL N°2, DE 2009, del Ministerio de Educacién, el sistema educativo chileno se inspira en
el pleno desarrollo de la personalidad humanay en el respeto a su dignidad.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace a todos
los derechos fundamentales. La negacion o el desconocimiento de uno, de algunos, o de
todos estos derechos, implica la negacion y el desconocimiento de la dignidad humana en
su ineludible e integral generalidad.

El sistema educativo debe orientarse al desarrollo integral de nuestros ciudadanos y al
sentido de su propia dignidad, fortaleciendo el respeto, proteccién y promocién de los
derechos humanos y las libertades fundamentales consagrados en nuestra legislacion.

En consecuencia, tanto las acciones que cotidianamente ejecuten los miembros de las
comunidades educativas, asi como declaraciones y disposiciones que pretendan regular
aquellas actuaciones, deberan observar este principio. Aquello se traduce, entre otros
aspectos, en la promocién del respeto a la integridad fisica y moral de los estudiantes,
asistentes y profesionales de la educacion, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes, ni de maltratos psicolégicos.
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Interés Superior del Nifio, Nifia y Adolescente. De conformidad a lo establecido en el
parrafo 1° del articulo 3° de la Convencion sobre Derecho del Nifio, todo nifio o nifia tiene
“el derecho a que se considere y tenga en cuenta de manera primordial su interés superior
en todas las medidas y decisiones que le afecten, tanto en la esfera publica como en la
privada”.

El objetivo de este principio es garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos
reconocidos por la Convencidn a los nifios y nifias, para su desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral, psicoldgico y social.

El interés superior del nifio, nifia y adolescente, es un concepto flexible y adaptable, de manera
gue el analisis y evaluacidn por parte de la autoridad educativa, debe realizarse caso a caso,
teniendo en cuenta las necesidades, recursos personales, familiares y comunitarios de la nifia,
nifio y adolescente de acuerdo al contexto en el cual se desenvuelve; tales como la edad,
identidad de género, grado de madurez, experiencia, pertenencia a un grupo vulnerado, existencia
de una discapacidad fisica, sensorial o intelectual, el contexto social y cultural, entre otros; por
ejemplo, la presencia o ausencia de padre o madre, el hecho de que viva o no con ellos, la calidad
de la relacion con su familia, entre otras.

Lo anterior impone a todos los miembros de las comunidades educativas velar y considerar
primordialmente dicho interés, especialmente quienes tienen una posicién de autoridad, sea
sostenedor, director, docente, asistente de la educacion u otro funcionamiento que desempefie
funciones en el establecimiento escolar.

No Discriminacién Arbitraria. El principio de no discriminacién arbitraria encuentra su fundamento
primero en la garantia constitucional de igualdad ante la ley, establecida en el articulo 19, N° 2, de
la Constitucidn Politica de la Republica, conforme a lo cual no hay en Chile persona ni grupo
privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad puede establecer diferencias arbitrarias.

Por su parte, la Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacidn, no solo entrega un
pardmetro general de lo que se entiende por discriminacién arbitrarias, sino que ademds impone a
los érganos de la Administracion del Estado, dentro del ambito de su competencia, el deber de
elaborar e implementar las politicas destinadas a garantizar a toda persona, sin discriminacién
arbitraria, el goce y ejercicio de sus derechos y libertades reconocidos por la Constitucion
Politica de la Republica, las leyes y los tratados internacionales ratificados par Chile y que se
encuentren vigentes.
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Expresion de lo anterior, es lo establecido en el inciso final del articulo 4 de
la misma norma, que impone al Estado velar por la igualdad de oportunidades y la
inclusiébn educativa, promoviendo especialmente que se reduzcan las
desigualdades educativas derivadas de circunstancias econdmicas, sociales,
éticas, de género o territoriales, entre otras.

Refuerza este principio lo establecido en el inciso final del articulo 11 de la
Ley General de Educacion, que sefala expresamente que ni el Estado, ni los
establecimientos

educacionales podran discriminar arbitrariamente en el trato que deben dar
a los estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa.

En igual sentido, la Ley N° 21.120 que reconoce y da proteccion al derecho
a la identidad de género, incorpora, dentro de los principios que informan el derecho
a la identidad de género, el principio de no discriminacion arbitraria7, prohibiendo a
toda persona natural o juridica, institucién puablica o privada, realizar un acto u
omision que importe discriminacién arbitraria y que cause privacion, perturbacién o
amenaza a las personas y sus derechos, en razon de su identidad y expresion de
género. Los directamente afectados por una acciébn u omision que importe
discriminacion arbitraria podran interponer la accion de no discriminacion arbitraria
establecida en la ley N° 20.609, sin perjuicio de la responsabilidad civil, penal o
administrativa que pudiera emanar de esta contravencion.

De este modo, el ordenamiento juridico consagra el derecho de las nifios,
nifas y estudiantes, en general, a no ser discriminados arbitrariamente,
estableciendo la prohibicion a los establecimientos educacionales de incurrir en
practicas discriminatorias, en el trato dado a cualquiera de sus miembros, y la
obligacion de resguardar este principio en el proyecto educativo y el reglamento
interno, de acuerdo a la politica de convivencia escolar. En efecto, la normativa
establece obligaciones positivas para los miembros de las comunidades educativas
que exigen una actitud activa que propenda a la erradicacion de la discriminacion
en el ambito escolar.

Finalmente, de conformidad a este principio, las medidas o acciones
adoptadas por los establecimientos educacionales y los miembros de su
comunidad, que establezcan, materialicen o promuevan una mayor efectividad
en la vigencia del principio de no discriminacion y, por consiguiente, impliquen
una mayor inclusion de nifios, nifias y estudiantes trans que lo dispuesto en
esta circular, se entendera conformes a esta Circular; a través de la cual, solo se
instruye respecto de garantias (para los nifios, nifias y estudiantes) y directrices
(para los establecimientos) de caracter basica., que se derivan de lo preceptuado
por la normativa educacional vigente.

Liceo Comercial de Quillota. Los Ciruelos #200 Villa Santa Teresita. Fono:
033-2296667



Quiliota

Equipo de Convivencia Escolar Educacién
Liceo Comercial de Quillota

PRINCIPIO DE INTEGRACION E INCLUSION. segun lo prescrito en el articulo 3 de la
Ley General de educacién, que precisamente instaura el principio de integracién e inclusion, el
sistema educativo chileno debe propender a eliminar todas las formas de discriminacién arbitraria
que impidan el aprendizaje y la participacién de los y las estudiantes, propiciando que los
establecimientos educativos sean un lugar de encuentro entre los y las estudiantes de distintas
condiciones socioecondmicas, culturales, étnicas, de genera, de nacionalidad o de religién.

PRINCIPIOS RELATIVOS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO. Ademas de los principios
de no discriminacion arbitraria e interés superior del nifio descritos anteriormente, el articulo 5° la
Ley N° 21.120, reconoce otros fundamentos asociados particularmente al derecho a la identidad de
genera:

- PRINCIPIO DE LA NO PATOLOGIZACION: el reconocimiento y la proteccién de la identidad de
genera considera como un aspecto primordial, el derecho de toda persona trans a no ser tratada
como enferma.

- PRINCIPIO DE LA CONFIDENCIALIDAD: toda persona tiene derecho a que se resguarde el caracter
reservado de los antecedentes considerados como datos sensibles, en los
términos sefalados por la letra g) del articulo 2° de la ley N° 19.628,sobre proteccion de
la vida privada.

-PRINCIPIO DE LA DIGNIDAD EN EL TRATO: los 6rganos del Estado deberan respetar la dignidad
intrinseca de las personas, emanada de la naturaleza humana, como un eje esencial de los derechos
fundamentales reconocidos por la Constitucion politica de la Republica y por los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes. Toda
persona tiene derecho a recibir por parte de los érganos del Estado un trato amable y respetuoso
en todo momento y circunstancia.

-PRINCIPIO DE LAAUTONOMIA PROGRESIVA: todo nifio, nifia y adolescente podrd ejercer sus
derechos por si mismo, en consonancia con la evolucién de sus facultades, su edad y madurez. El
padre, madre, representante legal o quien tenga legalmente el cuidado personal del nifio, nifia o
adolescente, deberd prestarle orientacién y direccidn en el ejercicio de los derechos que contempla
esta ley.
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GARANTIAS ASOCIADAS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO EN EL
AMBITO ESCOLAR

Todas las nifias, niflos y adolescentes, independiente de su identidad de género, gozan de los
mismos derechos, sin distincién o exclusidn alguna.

Respecto de todos ellos se deben tener en cuenta las garantias consagradas en la Constitucion
politica de la Republica; los Tratados Internacionales sabre Derechos Humanos ratificados par Chile
y que se encuentren vigentes, en especial, la Convencidn sobre Derechos del Nino; los derechos
expresados en la Ley General de educacién, la Ley N° 20.609; la Ley N° 21.120 y los demas
establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia, especialmente:

a) El derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresién de genera. Segun lo

dispuesto en el articulo 4 literal a) de la Ley N° 21.120, toda persona tiene derecho al reconocimiento
y proteccién de su identidad y genera, asi como a expresar su orientacion sexual.

Asi mismo, toda persona tiene derecho a ser reconocida e individualizada por su identidad y
expresiéon de genera, en los instrumentos publicos y privados que lo identifiquen. La mismo respecto
de imagenes, fotografias, soportes digitales, datos informaticos o cualquier otro instrumento en que
figure su identidad.

Lo anterior, sin perjuicio de la sefialado en el numeral 6, literal d) de la presente resolucion.

b) El derecho al libre desarrollo de la persona. En efecto, el articulo 4, literal c) de la Ley N°

21.120, reconoce el derecho de toda persona a desarrollarse plenamente, conforme a su identidad
y expresion de género, permitiendo su mayor realizacion espiritual y material pasible.

c) El derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de
mecanismos de admisidn transparentes y acorde a la normativa vigente.

d) El derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos

mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares.

e) El derecho a recibir una educaciéon que les ofrezca oportunidades para su formacion y

desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que
les corresponde vivir.
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f) El derecho a participar, a expresar su opinién libremente y ser escuchados en todos los

asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacién con decisiones sabre aspectos derivados
de su identidad de genera.

g) El derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener

necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.
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h) El derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades
educativas en ningln dmbito de la trayectoria educativa.

I) El derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser sujeto de tratos vejatorios
o degradantes por parte de ningiin miembro de la comunidad educativa.

j) El derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos los ambitos,
en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

OBLIGACIONES DE LOS SOSTENEDORES Y DIRECTIVOS DE ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES

Los establecimientos educacionales deben propender a generar climas de buena convivencia escolar y asegurar
la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa, lo que se traduce en una interrelaciéon
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de todos y cada uno de los y las estudiantes.

Los y las estudiantes, padres, madres, y/o apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los
equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan propiciar un clima escolar que
promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.

Asi lo dispone el catalogo de derechos y deberes de los miembros de las comunidades educativas instaurado en
el articulo 10 de la Ley General de Educacién, que contempla, respecto de todos ellos, la necesidad de mantener
relaciones de respeto mutuo, tolerancia, en que se respete la integridad fisica y psiquica, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o que impliquen un maltrato en cualquiera de sus formas.

Los sostenedores, directivos, docentes, educadores, asistentes de la educacién, asi coma los demas miembros
que componen la comunidad educativa, tienen la obligacidon de respetar y promover los derechos que asisten
todos los nifios, nifas y adolescentes, sin distincion. La vulneracién de uno o varios de estos derechos constituye
una infraccién de suma gravedad a las disposiciones que regulan la materia, en tanto representan aspectos
minimos de proteccidn y respeto que son inherentes a todas las personas que componen una sociedad
democratica.

De la misma manera, los sostenedores y directivos de los establecimientos educacionales deben tomar las
medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifos,
nifias y adolescentes contra toda forma de acoso, discriminacién, abuso fisica y/o mental, trato negligente,
vulneracion de su intimidad y privacidad, malos tratos a cualquier otro perjuicio del que pudieren ser objeto;
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velando siempre por el resguardo de su integridad psicolégica y fisica, y dirigiendo todas las acciones necesarias
gue permitan erradicar este tipo de conductas nocivas en el ambito educativo.

PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE
NINOS Y ADOLESCENTES TRANS EN LA INSTITUCION EDUCATIVA.

1.- El padre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderado de los nifios, nifias y adolescentes trans, asi como estos
Ultimos de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 afios, podran solicitar al establecimiento
educacional una entrevista para requerir el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita él o la estudiante interesado.

2.- Deben solicitar de manera formal una reunién con director del establecimiento, quien tendra que dar las
facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo no superior a 5 dias habiles. Debera ser registrada la
entrevista por medio de un acta simple, que incluya los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptary la
coordinacion de los plazos para su implementacién y seguimiento, entre otros. Una copia de este documento,
debidamente firmada por los participantes, debera ser entregada a la parte requirente.

3.- Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado, el establecimiento educacional debera
adoptar las medidas basicas de apoyo, establecidas en el punto 6 de esta Circular, asi coma todas aquellas que
estime necesarias para la adecuada inclusion de los y las estudiantes transgénero en el establecimiento.

4.- Destacar que toda medida debera ser adoptada con el consentimiento previo del nifio, nifia o adolescente,
por su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su integridad fisica,
psicolégica y moral. La eficacia de estas medidas asi coma su correcta aplicacion, adecuacion y voluntariedad,
podran ser revisadas cuantas veces sea necesario a través del mecanismo dispuesto en este numeral.

5.- De la misma manera, atendida la etapa de reconocimiento e identificacidon que vive é o la estudiante en
cuestion, las autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad educativa deberdn velar por el
respeto al derecho a su privacidad, resguardando que sea la nifia, nifio o adolescente, quien decida cuando y a
quién comparte su identidad de género.
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MEDIDAS BASICAS DE APOYO QUE DEBERAN ADOPTAR LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS EN CASO DE ALUMNOS Y ALUMNAS TRANS

a) APOYO A LOS NINOS, NINAS 0 ADOLESCENTES Y SU FAMILIA: Las autoridades del establecimiento velaran
porque exista un didlogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe -o quien cumpla laborales similares entre
el nifio, nifia o adolescente y su familia, con el propdsito de coordinar y facilitar acciones de acompanamiento y
su implementacién en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacién con la comunidad
educativa, tal como la utilizacidn de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre otros.

En el caso de que él o la estudiante se encuentre participando de los programas de acompafiamiento profesional
a que se refiere el articulo 23 de la Ley N° 21.120 y reglamentados en el Decreto Supremo N° 3, de 2019, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia en conjunto con la Subsecretaria de la nifiez, las autoridades escolares
deberan coordinarse adecuadamente con las entidades prestadoras de estos programas respecto de la ejecucién
de las acciones que ayuden al estudiante a desenvolverse en su contexto escolar y social, asi como proveer de
todas las facilidades para que aquellas organismos desarrollen su labor de manera éptima.

b) ORIENTACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA: Se deberan promover espacios de reflexion, orientacién,
capacitacién, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar
la promocién y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes trans.

c) USO DEL NOMBRE SOCIAL EN TODOS LOS ESPACIOS EDUCATIVOS: Las nifias, nifios y adolescentes trans
mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos
establecidos en la Ley N° 21.120, que regula esta materia.

Sin embargo, coma una forma de velar por el respeto de su identidad de género, las autoridades de los
establecimientos educacionales deberan adoptar medidas pertinentes, para que todos los adultos responsables
de impartir clases en el curso al que pertenece la nifia, nifio o adolescente, usen el nombre social
correspondiente. Esto deberd ser requerido por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la estudiante en
caso de ser mayor de 14 afios, y se implementara segun los términos y condiciones especificados por los
solicitantes y de acuerdo con lo detallado en el punto 5.

En los casos que corresponda, esta instruccion debera ser compartida con todos los funcionarios y funcionarias
del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho a la privacidad, dignidad, integridad fisica, moral
y psicoldgica del nifio, nifia o adolescente,

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman parte del proceso de
orientacién, apoyo, acompafiamiento y supervision del establecimiento educacional, deberan tratar siempre y
sin excepciodn a la nifia, nifio o adolescente, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes
gue componen el espacio educativo.
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d) USO DEL NOMBRE LEGAL EN DOCUMENTOS OFICIALES: El nombre legal de la nifia, nifio o adolescente trans
seguira figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales como libro de clases, certificado anual
de notas, licencia de educacién media, entre otros, en tanto no se realice la rectificaciéon de la partida de
nacimiento en los términos establecidos en fa Ley N° 21.120.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, los establecimientos educacionales podran agregar en el libro de
clases el nombre social del nifo, nifia o adolescente, pare facilitar su integracién y su uso cotidiano, sin que este
hecho constituya infraccidn a las disposiciones que regulan este materia.

Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de documento a fin, tales como informes de
personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucién, diplomas, listados
publicos, entre otros.

e) PRESENTACION PERSONAL: El nifo, nifia o adolescente trans tendrd derecho de utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de genero, independiente de la situacidon
legal en que se encuentre.

Aquella circunstancia debera ser consignada en el reglamento interno, en su apartado pertinente, a fin de
resguardar este derecho coma parte integral de su identidad de género.

f) UTILIZACION DE SERVICIOS HIGIENICOS: Se deberan entregar las facilidades necesarias a las nifias, nifios y
adolescentes trans para el uso de bafos y duchas, de acuerdo con las necesidades propias del proceso que estén
viviendo, respetando su identidad de género.

El establecimiento educacional, en conjunto con la familia, deberd acordar las adecuaciones razonables
procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o adolescente, su privacidad e integridad fisica,
psicolégica y moral. Entre dichas adecuaciones, se podrdn considerar bafios inclusivos u otras alternativas
consensuadas por las partes involucradas.

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

Las autoridades de los establecimientos educacionales deberan abordar la situacién de las nifias, nifios y
adolescentes trans, teniendo en consideracion la complejidad propia de cada caso, razén por la cual en cada
una de las decisiones que se adopten, se deberan tener presente todos los principios y cada uno de los
derechos que les asisten.
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PROCEDIMIENTO GENERAL PARA ATENCION DE RECLAMOS LICEO COMERCIAL DE QUILLOTA

Actualizacién noviembre 2022.-

1. Equipo de gestion es el encargado de la recepcién del reclamo:
Todo reclamo que un miembro de la comunidad educativa quiera realizar, debe ser atendido en
primera instancia por el Director(a) O INTEGRANTE DEL EQUIPO DE GESTION del establecimiento
educacional. El Departamento de Educacidon Municipal se constituye en una segunda instancia de
reclamo, siempre cuando la persona reclamante considere que la respuesta del Director(a) del
establecimiento le resulte insatisfactoria y quiera gestionar el reclamo a nivel sostenedor.

Por lo tanto, al recibir una atencién de reclamo en DAEM se chequeara si la situacién planteada fue
presentaday respondida por el Director(a) del EE, de no ser asi, la gestidn correspondiente es mediar
la realizacion de dicha entrevista, informandole al apoderado y/o miembro escolar, que debe
entrevistarse con el Director(a), primeramente, por protocolo establecido.

2. REGISTRO DE RECLAMO:
El instrumento corresponde a una ficha de reclamo donde se consigna lo siguiente: individualizacién
del caso, descripcion resumida de la situacidn, gestiones realizadas por el establecimiento
educacional en conocimiento de los y las integrantes de la comunidad educativa, y solicitud
especifica de reclamo. Se compromete fecha de respuesta que no debe exceder los 15 dias habiles
desde que éste se realiza.

3. NOTIFICACION DE RECLAMO A INTEGRANTE DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA: A través de correo
electrénico, se debe informar al integrante de la comunidad educativa el reclamo recepcionado,
solicitdndole emitir sus descargos, en un plazo maximo de cinco dias habiles.

4. REVISION DE LOS DESCARGOS DEL O LA INTEGRANTE DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:
Una vez recibido los descargos, se relne las evidencias para analizar el caso, considerando el
reglamento de convivencia escolar del EE y la normativa legal vigente. Dicha revision sera efectuada
por equipo de gestién o quién corresponda, segln la materia reclamada. Se puede considerar
solicitar nuevas evidencias de ser estimado necesario. lgualmente, se podra implementar una
reunion con equipo correspondiente del EE para pedir nuevos antecedentes y/o revisar medidas a
implementar para resolver satisfactoriamente el reclamo.

5. RESOLUCION DE RECLAMO: Esta etapa tiene por objetivo definir solucién de la situacién de reclamo
para informar a las partes involucradas. Dependiendo de la situaciéon que se trate, se considera la
determinacién de medidas reparatorias y estrategias de mediacion.
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6. RETROALIMENTACION A INTEGRANTE DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA RECLAMANTE: Se realizara
retroalimentacion a involucrados, informando la resolucién del reclamo, en un plazo que no debiera

exceder de los 15 dias habiles desde que se recepciond éste. Podra ser por escrito, presencial o

remota, a través de correo electrdnico.

FICHA REGISTRO ATENCION RECLAMO N°

NOMBRE DE ESTUDIANTE -
APODERADO O
FUNCIONARIO/A
RECLAMANTE

CURSO (SOLO SI CORRESPONDE)
ESTABLECIMIENTO

PROFESOR/A JEFE (SOLO SI
CORRESPONDE )

NOMBRE DEL RECLAMANTE

DIRECCION

TELEFONOS DE CONTACTO

DESCRIPCION DE LA SITUACION:

Sefiale brevemente situacion o hecho que origina el reclamo (Se solicita letra clara y legible).

RESPUESTA RECIBIDA EN EL ESTABLECIMIENTO:

Sefiale brevemente respuesta recibida de parte de Director(a) del colegio cuando Ud. le presenté este reclamo.




PLANTEAMIENTO DEL RECLAMO O QUEJA:
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DEPARTAMENTO DE EDUCACION
LICEO COMERCIAL DE QUILLOTA

Quuiliota

Educacion

Que reclama o pide concretamente que se solucione o resuelva.

Para Ud. ¢ Cudl seria la solucién mas idénea que responda a sus reclamos?

PERSONA QUE PRESENTA EL
RECLAMO:

PERSONA QUE ATIENDE EL
RECLAMO:

FECHA ATENCION:

FECHA DE
RESPUESTA

FIRMA DELO LA
RECLAMANTE
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REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIOS

NOVIEMBRE ANO 2022

Objetivo: La salida pedagdgica es una estrategia educativa que se realiza fuera del establecimiento, que
permite a las y los estudiantes, complementar y ampliar sus conocimientos y enriquecer las oportunidades

de aprendizaje en contextos fuera del aula.

El presente protocolo tiene como objetivo establecer las condiciones de seguridad y protocolos que deben
cumplir docentes y estudiantes antes, durante y después de realizada una Salida Pedagdgica, en él se da a
conocer a toda la comunidad escolar los procedimientos que se deben seguir a la hora de realizar una salida
pedagdgica, asi como también los cuidados, medidas y acciones de seguridad que deben tomarse cada vez que
los estudiantes salen del establecimiento para realizar una visita, excursion, jornada, investigacion en terreno,
asistencia a algun espectdculo o cualquier actividad de caracter pedagégica, deportiva, competitiva, vocacional,
etcétera, que permitan a los estudiantes, observar, investigar, conocer distintas realidades, tomar contacto con

la naturaleza, o practicar deportes entre otras.

Para realizar estas actividades en forma segura, y que represente un aprendizaje positivo para nuestros alumnos,

es que se deben respetar los siguientes criterios:
La programacion de toda actividad organizada fuera del establecimiento considerara los siguientes aspectos:

G. El profesor de la asignatura y/o médulo, quien planifica la salida pedagdgica y/o gira de estudios
entrega a los estudiantes del curso autorizacién con 10 dias antes de realizarse ésta para que el
apoderado complete con los datos solicitados y mediante firma autorice la participacién de su
pupilo. Esta deberd ser devuelta en un plazo maximo de 5 dias después de su entrega. El estudiante
qgue no cuente con la autorizacion no podrd participar de la actividad programada, debera
permanecer en el establecimiento desarrollando material pedagdgico entregado por el docente de

la asignatura respectiva en CRA.
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H. En cada salida pedagdgicay o gira de estudios participara un minimo de dos docentes acompafnando
el grupo curso, quienes resguardaran de manera efectiva la seguridad de los estudiantes.
I. Medidas de seguridad para la realizacion de la salida pedagodgica y/o gira de estudios:
- Cada docente participante estard a cargo de un grupo determinado de estudiantes, el que
debera velar por la seguridad de cada uno de ellos.
- El docente responsable de la actividad deberd entregar una hoja de ruta a la Unidad Técnico
Pedagégica.
- Los estudiantes deben salir del Liceo y regresar al mismo.
- Sielretorno de la salida pedagodgica es dentro de la jornada de clases, los estudiantes ingresan
a clases segun horario respectivo. Si la llegada es al término de la jornada de clases, los
estudiantes se retiran a sus hogares.
- El docente responsable Entrega a UTP lista de estudiantes con nombre y nimero de celular del
apoderado.

J. El establecimiento informard la salida pedagdgica y o gira de estudios al departamento
provincial de educaciéon (DEPROV)con 15 dias de anticipacién, por medio de un formulario que
dard cuenta de los siguientes datos:

- Datos del establecimiento

- Datos del director

- Datos de la actividad: fecha y hora, lugar, curso o cursos participantes

- Datos del profesor responsable

- Autorizacion de los padres firmada

- Listado de estudiantes que asistiran a la actividad

- Listado de docentes que asistirdn a la actividad

- Planificacién técnico pedagdgica

- Objetivos transversales de la actividad

- Material pedagdgico con los objetivos de aprendizaje a desarrollar por los estudiantes en la

actividad

K. Una vez finalizada la Salida Pedagdgica, el profesor o profesora responsable debera
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entregar un reporte de la actividad, la cual debe ser entregada a UTP, a mas tardar 48 horas
después de realizada la salida.

L. ElLiceo sélo realizara salidas pedagdgicas, no autorizara giras de estudios.

XVI.- REGLAMENTO DE EVALUACION

REGLAMENTO DE EVALUACION, CALIFICACION Y PROMOCION
ESCOLAR

ACTUALIZACION REGLAMENTO 2022

LICEO COMERCIAL DE QUILLOTA
ANO 2022
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REGLAMENTO INTERNO DE EVALUACION, CALIFICACION Y
PROMOCION

TITULO |I: DISPOSICIONES GENERALES

Apruébense las siguientes disposiciones generales que regulan las normas y procedimientos de
evaluacion, calificacién y promocion escolar del Liceo Comercial, establecimiento reconocido por la
resolucion exenta N°1296/ 1986 , que imparte educacion en el nivel de ensefianza Media Técnica
Profesional, de conformidad a la legislacion establecida por el Ministerio de Educacién y de acuerdo
al Decreto Supremo de Evaluacién, Calificacion y Promocién Escolar N°67/2018, que define normas

minimas nacionales sobre evaluacion.

Se establece que el presente reglamento entrara en vigencia en marzo del afio 2022 y tendra validez

de un afio. Siendo actualizado anualmente segun disposiciones dadas por el Ministerio de Educacion.
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Las siguientes disposiciones se encuentran en coherencia y articulacién con el Proyecto Educativo
institucional (PEI), el Plan de Mejoramiento Escolar (PME) y Reglamento Interno de Convivencia
Escolar (RICE).

ARTICULO N°1: El Equipo de Gestion junto con los profesionales de la educacion del
Establecimiento, participaran del disefio, elaboracion y difusion de este Reglamento a toda la

comunidad educativa, a través de plataformas oficiales del MINEDUC, DAEM, del Establecimiento.

ARTICULO N°2: Se haréa entrega a los padres y/o apoderados de un extracto de este reglamento en
el momento de la matricula y se socializara en la primera reuniéon de apoderados al inicio del afio

escolar.

ARTICULO N°3: El Establecimiento trabaja con periodo escolar semestral, organizando su
calendario escolar interno de acuerdo al entregado desde la Secretaria Regional Ministerial de

Educacidn, con un total de 38 semanas, con jornada escolar completa.

ARTICULO N°4: El presente reglamento establece los procedimientos de evaluacién promocién y
calificacion de caracter objetivo y transparente para la evaluacion de los logros y aprendizajes de

los/las estudiantes.

ARTICULO N°5: Para efectos del presente reglamento, se entendera por:

a) Reglamento: Instrumento mediante el cual, los establecimientos educacionales reconocidos

oficialmente establecen los procedimientos de caracter objetivo y transparente para la



b)

d)

f)

9)

I.MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA Quuiliota

DEPARTAMENTO DE EDUCACION Educacién
LICEO COMERCIAL DE QUILLOTA

evaluacion de los logros y aprendizajes de los/las estudiantes, basados en las normas

minimas nacionales sobre evaluacion, calificacion y promocion.

Evaluacién: Es un proceso que consiste en obtener informacion destinada a comprobar el
logro de los objetivos propuestos, para que los docentes, el Establecimiento, los estudiantes
y sus familias puedan adoptar decisiones que permitan mejorar los aprendizajes. El principal
objetivo de la evaluacion es que sea un mecanismo permanente que asegure que todos los
estudiantes puedan acceder al logro de sus aprendizajes. Se debe sefalar que una

evaluacion no es lo mismo que una calificacion.

Calificacién: Representacion del logro en el aprendizaje a través de un proceso de
evaluacion, que permite transmitir un significado compartido respecto a dicho aprendizaje

mediante un namero, simbolo o concepto.

Retroalimentacion: Acortar distancias entre la situacion actual en la que se encuentra el/la

estudiante y la situacion ideal a la que debe llegar.

Curso: Etapa de un ciclo que compone un nivel, modalidad, formacién general comun o
diferenciada y especialidad si corresponde, del proceso de enseflanza aprendizaje que se
desarrolla durante una jornada de un afio escolar determinado, mediante los planes y

programas previamente aprobados por el Ministerio de Educacion.

Promociéon: Accion mediante la cual el/la estudiante culmina favorablemente un curso,

transitando al curso inmediatamente superior o egresando del nivel de educaciéon media.

Criterios de logro: Corresponden a aspectos del objetivo de aprendizaje que permiten mirar
y valorar el trabajo de cada estudiante. Estos suelen tomar la forma de dimensiones de una
rdbrica o, en ocasiones, de indicadores de evaluacién, segin como se decida evaluar ese

aprendizaje.
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h) Acompafamiento pedagdgico: Proveer medidas necesarias referidas a procedimientos de
apoyo a los estudiantes, tales como evaluacion diferenciada, tutorias, derivacion a
especialistas, reforzamiento para promover diversas oportunidades en el logro de los

objetivos de aprendizaje.

i) Consensuar: Adoptar una decision de comun acuerdo, entre dos 0 mas partes.

TITULO II: DE LA EVALUACION
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Se considera la evaluacibn como una herramienta fundamental en el logro de los objetivos de
aprendizaje. Permite al docente y al estudiante evidenciar avances o retrocesos, reflexionar sobre ellos
y ajustar los procesos pedagdgicos basados en la informacion recogida, permitiendo asi conocer la
diversidad de estudiantes dentro del aula de manera mas precisa, y obtener la informacion necesaria
para tomar decisiones pedagdgicas pertinentes frente a las necesidades que afloran durante el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

ARTICULO N°6: Se aplicaran tres tipos de evaluaciones; diagndstica o inicial, formativa y sumativa de

avance y/o final.

1. EVALUACION DIAGNOSTICA O INICIAL

Se entendera por diagnéstica o inicial a un tipo de evaluacién, la cual permite identificar el lugar en el
gue se encuentra el/la estudiante en su trayectoria hacia el logro de los aprendizajes, obteniendo

informacién, para tomar decisiones y ajustar la planificacion, las estrategias y/o las actividades.

ARTICULO N°7: La evaluacion diagnostica o inicial se realizara durante los primeros dias del afio
escolar y al inicio de cada unidad del curriculum nacional, planificada por el/la docente para determinar

los conocimientos previos de cada estudiante perteneciente al curso.

Para la asignacion del nivel de logro de las actividades se considerard la siguiente tabla:
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TABLA N°1
CRITERIO % EXPLICACION
Cuando la actividad de evaluacion
desarrollada por el/la estudiante supera el
Logrado 80 a
100 estandar dado.
Cuando la actividad de evaluacion
Medi 60 al 79 desarrollada por el/la estudiante se encuentra ain
edianamente el en proceso elemental.
Logrado
Cuando la actividad de evaluacion se
encuentra nula o escasamente desarrollada
Por lograr 00 al 59
por el/la estudiante.

1.1 EVALUACION FORMATIVA

La evaluacion formativa tiene un rol fundamental, aporta evidencia de distinto tipo y en diferentes
momentos, lo que permite monitorear el aprendizaje de los/las estudiantes, reflexionar sobre la
enseflanza y tomar decisiones pedagogicas para ajustar lo planificado y la practica docente. En
particular, nuestro establecimiento propone una vision amplia de la evaluacion formativa, como
desempefio o productos relevantes que sirven de ancla a las unidades de aprendizaje y evaluacion,
puesto que, por un lado, concretizan el objetivo de aprendizaje, por otro lado, ayudan a conducir las

experiencias de aprendizaje de los estudiantes. Para esto es necesario que las planificaciones se
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conciban de manera flexible, se vayan analizando y ajustando durante el afio escolar, y se utilice la
evaluacién como una herramienta esencial para ello. De esta manera, la planificacion y evaluacion se

entrelazan y se influye una a la otra, promoviendo un uso pedagogico de ambas.

ARTICULO N°8: Los tipos de instrumentos de evaluacion para desarrollar una evaluacion formativa
seran:

a. Situacion Evaluacion escrita : Respuesta cerrada
Respuesta abierta

b. Situacion Evaluacién oral . Interrogaciones, disertaciones, exposiciones,
debates, entrevistas.

c. Situacion evaluacion desempefio : Informes, trabajos manuales, artisticos, educativo-
fisico, deportivos, portafolios, proyectos, eventos y

actividades.

ARTICULO N°9: Las evaluaciones formativas se potenciaran a través de la retroalimentacion,
autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion de los aprendizajes, evidenciando aquellos

aprendizajes logrados y no logrados.

ARTICULO N°10: Cada departamento/especialidad y/o docente determinaréa el nimero de evaluaciones
formativas que realizara por unidad/aprendizajes esperados, segun avance en el logro de los

aprendizajes de las/los estudiantes.

ARTICULO N°11: Todas las evaluaciones formativas quedaran registradas en una bitacora del docente
de Cumplimiento de Evaluaciones formativas. En ella se encontraran los resultados de las actividades
formativas de las/los estudiantes, asignandoles un criterio de logro (segun tabla N° 2), siendo
responsabilidad del/la docente mantenerla actualizada, para estar a disposicion de UTP-TP,

Coordinador/a PIE y Profesor(a) jefe cuando se requiera.
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Para la asignacién del nivel de logro de las actividades se considerara la siguiente tabla:

TABLA N°2

CRITERIO % EXPLICACION

Cuando la actividad de evaluacion
desarrollada por el/la estudiante supera el

Logrado (L) 80 a 100
estandar dado.
Cuando la actividad de
_ evaluacion desarrollada por el/la estudiante se
Medianamente 60 al 79 encuentra atn en proceso elemental.

logrado (M/L)

Cuando la actividad de evaluacién se

encuentra escasa o nulamente desarrollada
Por lograr (P/L) 00 al 59

por el/la estudiante.

[I.1Il EVALUACION SUMATIVA
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Se entenderd por evaluacion sumativa (de proceso o final) la que certificara los aprendizajes logrados.
Esta evaluacion se aplicara luego de un conjunto de: objetivos de aprendizajes correspondientes a una
unidad o término de ella, asi como también de los aprendizajes esperados con sus respectivos criterios

de evaluacion, tratados durante el proceso ensefianza-aprendizaje.

ARTICULO N°12: Se consideraran dos tipos de evaluaciones sumativas:

a) Evaluaciéon Sumativa de avance (proceso): Su proposito serd evaluar a los/las estudiantes con
relacién al grado de dominio de los objetivos propuestos en las unidades de aprendizajes o
aprendizajes esperados correspondientes. Es la que entrega informacién sistematica respecto
al grado de avance de los/las estudiantes. La cantidad de evaluaciones sumativas de avance
determinadas por unidad o aprendizajes esperados, seran empleadas para calificar, a través de
la suma de ponderaciones asignadas.

b) Evaluacion Sumativa final (producto): tiene por objeto certificar los aprendizajes logrados por los
estudiantes, esta se realizara a través de una calificacién (ponderacion del 100%), la cual se
dard luego de un conjunto de objetivos de aprendizajes previstos, correspondientes al término
de una unidad o de un conjunto de aprendizajes esperados, considerando los contenidos

tratados durante todo el proceso.

ARTICULO N°13: Los tipos de instrumentos de evaluacion para desarrollar una evaluacion Sumativa

seran:
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a. Situacion Evaluacion escrita : Respuesta cerrada

Respuesta abierta

b. Situacion Evaluacién oral . Interrogaciones, disertaciones, exposiciones,

debates, entrevistas.

c. Situacion evaluacion desempefio : Informes, trabajos manuales, artisticos, educativo-

fisico, deportivos, portafolios, proyectos, eventos y

actividades, entre otros.

ARTICULO N°14: La cantidad de evaluaciones sumativas de avance y/o final se realizaran por
unidad/aprendizaje esperado y seran determinadas por departamento/especialidad, pudiendo
considerarse la aplicacion de: dos o mas evaluaciones sumativas de avance y/o una 0 mas sumativas

finales.

ARTICULO N°15: Las fechas de aplicacion de evaluaciones sumativas de avance o final, deberan ser
registradas por cada docente de asignatura/mdodulo en un Calendario de Evaluaciones por curso, el cual
tendra un formato Unico entregado por UTP-TP, indicando el tipo de evaluacién/instrumento y temario
con contenidos. Es responsabilidad del/la docente mantenerlo actualizado, para que la informacién esté
a disposicién de UTP-TP, Coordinador/a PIE y Profesor(a) jefe cuando se requiera. No obstante, la fecha
de aplicacion quedara sujeta a modificacién ante diversas situaciones que se pudieran presentar durante

el afo académico.

ARTICULO N°16: Todos los estudiantes tienen derecho a ser informados de los criterios de evaluacion:
a ser evaluados y a ser promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, segun el actual

reglamento de evaluacion.
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ARTICULO N°17: En caso de que este derecho se vea vulnerado, segtn lo declarado en el articulo
anterior, el/la estudiante debera informar en primera instancia a profesor de asignatura, luego profesor

jefe, UTP-TP y en Ultima instancia el director, para regularizar situacion.

ARTICULO N°18: Ninguin/a estudiante podra ser eximido de alguna asignatura y/o médulo del plan de
estudio, debiendo ser evaluados en todos los niveles que dicho plan contempla. No obstante, lo anterior,

se implementaran adecuaciones curriculares pertinentes a estudiantes que asi lo requieran.

ARTICULO N°19: La aplicacién de una evaluacién sumativa de avance o final, debera ser comunicada
a los estudiantes al menos con una semana de anticipacion, por cada docente de asignatura/médulo

indicando la fecha de aplicacion, el tipo de instrumento a utilizar, temario con los contenidos.

ARTICULO N°20: Respecto al instrumento, todas las evaluaciones deben ser concordantes con la
planificacion docente y con los objetivos e indicadores del curriculum nacional, las cuales deberan ser
enviadas a UTP-TP, con una semana de anticipacién a la aplicacion de ésta, para revision de:
pertinencia, ponderacion, si corresponde a una evaluacién sumativa de avance o sumativa final y

cumplimiento de formato institucional.

ARTICULO N°21: Para favorecer la diversificacion de la ensefianza los departamentos de asignatura o
médulo que desarrollan trabajo colaborativo con Programa de Integracion Escolar (PIE), deberan
consensuar con el/la profesor/a diferencial del curso, los instrumentos de evaluacion, de los alumnos de
programa de integracion, segun corresponda, los cuales seran enviados a UTP-TP, con una semana de
anticipacion a la aplicacién de ésta, para revision de: pertinencia, ponderacion, si corresponde a una

evaluacién sumativa de avance o sumativa final y cumplimiento de formato institucional.
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ARTICULO N°22: Los/las estudiantes no podran tener mas de dos evaluaciones sumativas de avance
o final diarias escritas, orales, disertaciones, informes escritos, que requieran preparacion previa, no
excluye evaluaciones de desarrollo de habilidades, de acuerdo al Calendario de Evaluaciones por curso.
Se informaran los resultados de ésta a los estudiantes en un plazo maximo de 15 dias habiles desde la

fecha de su aplicacion.

ARTICULO N°23: Todas las evaluaciones sumativas de avance quedaran registradas en una bitacora
de Registro de Evaluaciones del docente, la cual se transformard en una calificacién. Sera
responsabilidad del/la docente mantenerla actualizada, para estar a disposicion de UTP-TP,

Coordinador/a PIE y Profesor(a) jefe cuando se requiera.

ARTICULO N°24: Todas las evaluaciones sumativas finales quedaran registradas en el libro digital.
Sera responsabilidad del/la docente mantenerla actualizada, para estar a disposicion de UTP-TP,

Coordinador/a PIE y Profesor(a) jefe cuando se requiera.

ARTICULO N°25: No se podra aplicar una nueva evaluacion sumativa de avance o final sin haber

registrado la evaluacion anterior en libro digital.

ARTICULO N°26: Todo estudiante tiene derecho a conocer el tipo de instrumento con el que va a ser
evaluado. Si un estudiante presenta dificultades que pongan en riesgo su rendimiento en una evaluacion
como: ansiedad, personalidad perfeccionista, baja autoestima o un exceso de expectativas y de
exigencias, previo informe del profesional especialista en el &rea, UTP-TP entregara antecedentes al
docente de asignatura/médulo, quien elaborara otro tipo de instrumento adecuado a las sugerencias

contenidas en el informe emanado.
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TITULO IIl: DE LA RETROALIMENTACION

La retroalimentacion es un factor clave durante el proceso de aprendizaje de todo estudiante, ya que
permite proporcionarle informacion y analisis de su desempefio académico, de su avance y proceso en
su formacion, permitiéndole una apertura para mejorar sus debilidades y transformandose en apoyo
para sus fortalezas. Esto permite que el estudiante integre sus conocimientos previos con los nuevos

aprendizajes con las orientaciones que recibe del docente.

De esta manera, la retroalimentacién permite acortar la brecha entre la situacién actual en la que se
encuentra el estudiante y la situacién ideal a la que debe llegar, por con siguiente es una accion

permanente, continua, ligada al proceso de evaluacion y, en este contexto, es formativa.

ARTICULO N°27: Para el desarrollo de actividades individuales o colectivas en nuestro establecimiento
se consideraran los siguientes principios para una retroalimentacion efectiva, a través del refuerzo

positivo.

ARTICULO N°28: Toda evaluacion realizada debera tener un proceso de retroalimentacion, la cual se
debe realizar en forma oportuna cuando los/las estudiantes aun estén en proceso de desarrollo de sus
aprendizajes y tengan tiempo para redirigir sus acciones. Esta retroalimentacion debe quedar registrada

en leccionario.

ARTICULO N°29: Las estrategias y procedimientos de retroalimentacion que el establecimiento

considerara:
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a) Correccién: Socializacion y analisis de instrumento de evaluacion con estudiantes.
b) Identificacion de conocimientos previos.

c) Fortalecer aprendizajes y habilidades descendidos.

d) Apoyos dirigidos; entre todos.

e) Seguimiento de la calidad del aprendizaje.

ARTICULO N°30: No constituye retroalimentacion la entrega del resultado de una evaluacion formativa

y sumativa por si sola.

ARTICULO N°31: Tras aplicar un instrumento de evaluacién sumativa, ya sea de avance o final, la
correccion del instrumento, realizada por el docente, tendra por objetivo que el/la estudiante tome
conocimiento de sus logros en los aprendizajes esperados y/o de sus debilidades en las

conceptualizaciones aprendidas.

TITULO IV: DE LA DIVERSIFICACION DE LA ENSENANZA
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La ensefanza diversificada hace referencia a ampliar para el conjunto de estudiantes sus posibilidades
de acceder, participar y progresar en los aprendizajes del curriculum, considerando desde el inicio en la
planificacion educativa, que existen diversas formas y modalidades de aprender y de ensefiar. A partir
de los objetivos de aprendizaje del curriculum nacional, se debe proporcionar relevancia y pertinencia a
la ensefianza-aprendizaje, considerando las distintas necesidades y circunstancias de los y las
estudiantes. En coherencia con un enfoque de inclusion y valoracién de la diversidad, se busca transitar
desde una nocion de diferenciacion de la ensefianza y de la evaluacion, a una nocién de diversificacion,

gue considera la diversidad inherente a todas las aulas.

ARTICULO N°32: Cuando las necesidades de apoyo para estudiantes requieren disponer de recursos
y apoyos adicionales, para acceder y progresar en el curriculum correspondiente al nivel, hablamos de
una Necesidad Educativa Especial (NEE). En esta circunstancia el/la estudiante tiene derecho a
participar de un proceso de evaluacion psicoeducativa, establecido en el Decreto N°170/2009, y asi

poder ingresar al Programa de Integracion Escolar (PIE).

Las Necesidades Educativas Especiales pueden ser:

a) Transitorias: aquellas barreras no permanentes que presentan los/las estudiantes en algun
momento de su vida escolar, que necesitan apoyos extraordinarios para acceder o progresar

en el curriculum por un periodo determinado de su escolarizacion.

b) Permanentes: aquellas barreras para aprender y participar que determinados estudiantes
experimentan durante toda su escolaridad, que demandan al sistema educacional la provisién

de apoyos y recursos extraordinarios para asegurar el aprendizaje escolar.

ARTICULO N°33: Al inicio del afio escolar, el equipo PIE debe analizar la asignacién de cupos formales

PIE y la aplicacion del Decreto N°83/2015 segun corresponda.

DIAGRAMA N°1

Programa de Integracion Escolar
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ARTICULO N°34: Al inicio del afio escolar, el/la coordinador/a PIE conformara los equipos de aula

para el apoyo a estudiantes con NEE por curso.

ARTICULO N°35: Se entiende por equipo de aula al grupo de profesionales que trabajan
colaborativamente dentro de la sala de clases, conformado por docente de asignatura, docente
especialista, asistentes profesionales de la educacion, con la finalidad de valorar, reconocer e identificar

los logros curriculares alcanzados o el nivel de desarrollo de las habilidades de los estudiantes.

ARTICULO N°36: El equipo de aula realizara reuniones semanales de planificacion, organizacion,
evaluacion y otras acciones de apoyo a los estudiantes, a las familias y a los docentes, fuera del aula

regular.

ARTICULO N°37: El esfuerzo y compromiso del equipo de aula contribuird a que todos aquellos
estudiantes que presentan NEE ya sean transitorias o permanentes, incluso aquellos que no

pertenecen al PIE, participen y progresen en sus aprendizajes.
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ARTICULO N°38: Para cumplir con la finalidad de diversificar la ensefianza, en un marco de la
valorizacién de la diversidad, de respeto por las diferencias individuales y potenciando el trabajo

colaborativo, el equipo de aula debe abordar lo siguiente:

a.- Disefio de la respuesta educativa y de acceso al curriculo: Se entenderd como respuesta educativa
a la diversidad y de acceso al curriculo, todas aquellas medidas basadas en el Disefio Universal del
Aprendizaje (DUA), sustentado en los tres principios que se proponen, lo cuales son:

1.- Proporcionar multiples medios de representacion, haciendo referencia a como se presenta el

contenido y responde a la pregunta ¢Qué aprender?

2.- Proporcionar multiples medios de accién y expresion que apunta a entregar distintas formas de

demostrar lo aprendido, respondemos a la pregunta ¢, cémo aprendemos?

3.- Proporcionar multiples formas de implicancia, que refiere a la motivacion del alumnado

respondiendo a la pregunta ¢ Por qué aprender?

Todo lo anterior apunta a facilitar la participacion y logro de los aprendizajes del programa de estudio
correspondiente al curso, sin que este requiera necesariamente de modificaciones en los objetivos de

aprendizaje.

La respuesta educativa a la diversidad debe considerar las siguientes acciones del equipo de aula en
trabajo colaborativo:
- Identificar las fortalezas y dificultades del curso.
- Tener un panorama del curso, que considere estilos de aprendizaje (activo, pragmatico, reflexivo y
tedrico)
como factor principal para el proceso de ensefianza hacia todos los estudiantes.
- Mantener informacion actualizada de estudiantes que presentan NEE.
- Especificar estrategias de organizacion del curso, tutorias entre pares, pequefios grupos de
trabajo por estilos o por intereses.
- Proveerse de recursos materiales necesarios para favorecer el acceso de todos los estudiantes.
- Usar variadas formas de presentacion y organizacion del contenido.

- Definir diversos procedimientos de monitoreo y evaluacién de los aprendizajes.
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b.- Elaboracién del Plan de Adecuacion Curricular Individual (PACI): En el marco del Decreto N°83, las
Adecuaciones Curriculares (AC), que pueden ser de acceso o a los objetivos de aprendizaje, se
entienden como los cambios a los diferentes elementos del curriculum, que se traducen en ajustes en
la programacion del trabajo en el aula, considera las diferencias individuales del estudiantado que
manifiesta NEE, con el fin de asegurar su participacidon, permanencia y progreso en el sistema escolar.
La elaboracién, planificacién e implementacion del PACI, es responsabilidad del equipo de aula. Quien
lidera el proceso es la/el docente diferencial o especialista. Este instrumento tendrd una duracion

semestral o0 anual y sera confeccionado hasta el 30 de abril.

La implementacion de AC para un/a estudiante se realizara solo si en el marco del Decreto N°83, se
han implementado previamente medidas de diversificacion de la ensefianza, y estas han resultado

insuficientes para asegurar su plena participacion y progreso en el curriculum.

c.- Disefio de la evaluacion: Las técnicas y procedimientos considerados para los/las estudiantes con
NEE deberan ser analizadas y elaboradas por el equipo de aula, tomando en consideracion las
caracteristicas contextuales, estilos de aprendizaje, las capacidades, las habilidades y el ritmo de

aprendizaje del/la estudiante.

ARTICULO N°39: Si los procedimientos antes descritos no se llevan a cabo, las evaluaciones no podran
ser aplicadas, pudiéndose, incluso indicar al profesor/a de asignatura anular la calificaciébn asociada.

La jefatura técnica correspondiente velara por el cumplimiento de este reglamento.

ARTICULO N°40: Todos estudiantes con NEE pertenecientes al PIE rendiran sus evaluaciones de las
asignaturas y/o médulos en aula comuan, sin embargo, en forma excepcional y de mutuo acuerdo entre
profesor/a de asignatura o médulo y docente especialista, los/las estudiantes con NEE podran rendir

las evaluaciones en aula de recursos.
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TITULO V: DE LA CALIFICACION

Se entiende por calificacion a una representacion del logro de aprendizajes a través de
un proceso de evaluacion, que permite transmitir un significado compartido respecto a dicho
aprendizaje mediante un numero, simbolo o concepto. Se debe calificar solo aquellos logros
de aprendizaje que los estudiantes han tenido la oportunidad de aprender, esto es fundamental
si consideramos que una baja calificaciébn impacta en forma negativa en la motivacién hacia el

logro de sus aprendizajes.

ARTICULO N°41: Se considerara un nivel de exigencia para aprobacion de un 60% con
calificacion

minima 1,0 y maxima 7,0, considerando la siguiente tabla.

TABLA N°3
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NOTA MINIMA 1,0
NOTA MAXIMA 7,0
NOTA DE APROBACION 4,0
EXIGENCIA
60%

ARTICULO N°42: Para los/las estudiantes con NEE pertenecientes al PIE se considerara un nivel de
exigencia para aprobacion de un 50% con calificacion minima 1,0 y maxima 7,0, habiendo realizado

previamente las adecuaciones que regula el Decreto N°83/2015, considerando la siguiente tabla

TABLA N°4
NOTA MINIMA 1,0
NOTA MAXIMA 7,0
NOTA DE APROBACION 4,0
EXIGENCIA
50%

ARTICULO N°43: En cada unidad de aprendizaje/aprendizajes esperados se realizaran evaluaciones

sumativas, las cuales seran consideradas de avance y/o final.

ARTICULO Nr44: Las evaluaciones sumativas de avance tendran una misma
ponderacién, que sumadas entre ellas se traducira en una calificacion coeficiente 1, la cual sera

registrada en libro digital, plataforma determinada por sostenedor.

ARTICULO N°45: Las evaluaciones sumativas finales tendran una ponderacion del 100% que se
traducira en una calificacién coeficiente 1, que sera registrada en libro digital, plataforma determinada

por sostenedor.

ARTICULO N°46: La cantidad de calificaciones semestrales serd determinada por departamentos/
especialidades o docentes. Para el calculo de la calificacion semestral, se consideraran las calificaciones

registradas durante este periodo, las que tendran una misma ponderacion.
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ARTICULO N°47: Para el célculo de la calificacién anual, se asigna una ponderacion del 50% a cada

calificacion final semestral.

ARTICULO N°48: Ningun/a estudiante sera calificado con la nota minima 1,0 en su ausencia.

ARTICULO N°49: La calificacion minima de aprobacién en asignaturas/maédulos sera 4,0.

ARTICULO N°50: Los promedios de las evaluaciones de avance, los promedios semestrales y anuales
de las asignaturas/mdédulos se calcularan con dos cifras, aproximando la cifra de la centena a la

décima superior, si ésta es igual o mayor a la cifra cinco.

ARTICULO N°51: La calificacién semestral obtenida en los talleres de libre disposicion, de Primeros
y Segundos medios, se registrard como calificacion coeficiente 1 en la asignatura mas afin (segun

tabla N°5) una por semestre.

En los moédulos de Orientacidon vocacional y Fortalecimiento de las habilidades transversales y
tecnoldgicas, de Primeros y Segundos medios respectivamente, se consideraran el promedio de dos
modulos por semestre, para el registro de la calificacion en la asignatura de Tecnologia (segun tabla
N°5).

TABLA N°5

CURSO MODULO / TALLER ASIGNATURA

(Horas de libre disposicion)

Primeros Induccién a la creacion de proyectos sociales y de servicios Educacién Tecnoldgica

Medios Exploracion informética para el medio laboral Educacién Tecnoldgica
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Orientacién vocacional (Médulos especialidades) Educacion Tecnolégica
Formacion ciudadana Historia, Geografia y Ciencias Sociales
Segundos Induccién a la creacion de proyectos sociales y de servicios Educacién Tecnoldgica
Medios Exploracion informatica para el medio laboral Educacién Tecnol6gica
Fortalecimiento de las habilidades transversales y Educacion Tecnolégica
tecnoldgicas (Mddulos especialidades)
Formacion ciudadana Historia, Geografia y Ciencias Sociales
Terceros Fortalecimiento de las habilidades matematicas para la Matematica
Medios resolucion de problemas
Cuartos Fortalecimiento de las habilidades matematicas para la Matematica
Medios resolucion de problemas

ARTICULO N°52: La calificacion semestral obtenida en las asignaturas del Plan Comun Electivo en

tercer y cuarto afio medio en las horas de libre disposicion, se registrara como calificacion coeficiente

1 en la asignatura mas a fin (segun tabla n°6), una por semestre.

TABLA N°6

ASIGNATURA ELECTIVA

ASIGNATURA

Educacién Fisica y Salud

Ciencias para la
ciudadania

Historia, Geografia y Ciencias
Sociales

Educaciéon Ciudadana

Artes

Filosofia

ARTICULO N°53: La calificacién semestral obtenida en el taller de Tercer y Cuarto medio en las horas

de libre disposicion, se registrara como calificacion coeficiente 1 en uno de los médulos de



I.MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA
DEPARTAMENTO DE EDUCACION
LICEO COMERCIAL DE QUILLOTA

Quuiliota

Educacion

especialidad del nivel correspondiente, definido por los coordinadores y docentes de cada especialidad
(segun tabla N°7 y N°8) , una por semestre.

TABLA N°7

CURSO TALLER MODULO

(de libre disposicion)

Tercero Medio

Claves para el proceso de insercién
B

Atencidn turistica al cliente
laboral

Tercero Medio Aplicacion informatica contable Organizacion y métodos de
C

oficina

Tercero Medio

Habilidades transferibles al trabajo
E

Organizacion de oficinas

TABLA N°8

CURSO ASIGNATURA MODULO

(Horas de libre disposicion)

Cuarto Medio B Claves para el proceso de insercion

Conduccion de grupos turisticos
laboral

Cuarto Medio

Formacion para el trabajo
C

Emprendimiento y empleabilidad

Cuarto Medio

Habilidades sociales para el trabajo
D

Servicios de recepcion y reservas

Cuarto Medio E

Desarrollo de aptitudes laborales

Emprendimiento y empleabilidad

ARTICULO N°54: La calificacion en Religion y Orientacion se registraran en libro digital, determinada

por sostenedor, a través de conceptos, los cuales no incidirdn en el promedio final anual, tampoco en
la promocion escolar, segun la siguiente tabla:
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TABLA N°9

CONCEPTO

SIMBOLOGIA

EXPLICACION

La tarea puede ser lograda de manera
satisfactoria con iniciativas para resolver

ML BUSTE [(12) B0 problemas y buen desempefio.

Bueno (B) 5.0-5.9 Puede lograr la tarea satisfactoriamente.
Suficiente (S) 4.0-4.9 Puede lograr la tarea con apoyo y monitoreo.
Insuficiente (1)

1.0-3.9 No logra la tarea.

TITULO VI: DE LA PROMOCION
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Para la promocién de los estudiantes de 1° a 4° Medio de Ensefianza Media Técnico Profesional se
considerard, conjuntamente el logro de los objetivos de aprendizaje de las asignhaturas, médulos y

asistencia a clases.

ARTICULO N°55: Seran promovidos los/las estudiantes que:

a) Hubieren aprobado todas las asignaturas o médulos de sus respectivos planes de estudio.

b) Habiendo reprobado una asignatura o maédulo, siendo su promedio final anual minimo un 4.5,
incluyendo la asignatura o el médulo no aprobado.

c) Habiendo reprobado dos asignaturas o dos modulos, o bien una asignatura y un modulo, su

promedio sea como minimo un 5.0, incluidas las asignatura o modulos no aprobados.

ARTICULO N°56: En relacion a la asistencia a clases, seran promovidos los/las estudiantes que
tengan un porcentaje igual o superior al 85% de aquellas establecidas en el calendario escolar anual.
En estado de excepcion el porcentaje de promocidn por asistencia sera regulado segun orientaciones
entregadas por MINEDUC.

ARTICULO N°57: Se considerara como asistencia regular la participacion de los/las estudiantes en
eventos previamente autorizados por el establecimiento, de organizacién interna o comunal, sean
nacionales e internacionales, en el area del deporte, la cultura, la literatura, las ciencias y las artes.
Asi mismo, se considerara la participacién de los estudiantes de formacion diferenciada técnico

profesional en actividades de aprendizaje, realizadas en las empresas u otros espacios formativos.

ARTICULO N°58: Se consideraran los siguientes antecedentes para la promocion de los/las

estudiantes con menos del porcentaje de asistencia requerida:

a) Licencias médicas.
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b) Las estudiantes embarazadas tienen el derecho a facilidades académicas que les permitan el
resguardo de su derecho a la educacion, como asi también a aquellas estudiantes que se
encuentren en periodo puerperio de hasta 6 semanas posteriores a la fecha de parto.

¢) Situaciones de indole familiar que afecten la normal asistencia del/la estudiante, siendo
atendido por convivencia escolar y comunicado oportunamente al equipo directivo del

establecimiento durante el proceso educativo.

ARTICULO N°59: El/la estudiante que cumpla con los requisitos mencionados en los articulos
anteriores, sera promovido automaticamente. Quien no cumpla con éstos, quedara en situacion de

riesgo de repitencia.

ARTICULO N°60: Todos los antecedentes mencionados en el articulo N°58, seran requeridos por el
Director antes del término del afio escolar a: Inspectoria General, UTP-TP, Equipos de Aula y

Convivencia Escolar, para su analisis y posterior resolucion.

ARTICULO N°61: El andlisis de la situacion de riesgo de repitencia de un/una estudiante se realizara
de forma deliberativa, basado en la recopilacién de informacion en distintos momentos y diversas

fuentes, a través de un informe pedagdgico que debera considerar aspectos como:

- Vision de la/el estudiante, madre, padre o apoderado durante el proceso formativo.
- Progreso en el aprendizaje que ha tenido el/la estudiante durante el afio escolar.
- La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el/la estudiante y los

logros de su grupo curso, y las consecuencias que ello pudiera tener para la
continuidad de sus aprendizajes en un curso superior.

- Area socioemocional que permita conocer aspectos integrales del estudiante.

ARTICULO N°62: De haber un/a estudiante con una asignatura inferior a 4,0 y un promedio inferior

4,5 o dos asignaturas/maédulos inferiores a 4,0 y promedio inferior 5,0, no repetira de forma inmediata,
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sino gque estara en situacion de riesgo de repitencia, donde su caso sera analizado por el director,
UTP-TP, profesores, equipos de aula, convivencia escolar, y Programa Integracién si se requiere,

decidiendo si debe ser promovido o repetir curso.

ARTICULO N°63: El informe pedagdgico, que contiene la informacion indicada en el articulo anterior,
serd elaborado por UTP-TP en colaboracién con profesor/a jefe, equipos de aula, profesores del curso
y otros profesionales que hayan participado durante el proceso formativo.

UTP/TP entregara nbmina de las y los estudiantes promovidos con la aplicacion del DecretoN°67 y
no promovidos, con informacion de las asignaturas y/o médulos descendidos, a los docentes de cada

curso.

ARTICULO N°64: La situacién final de promocién o repitencia de los/las estudiantes debera quedar
resuelta antes del término de cada afio escolar, entregandose un certificado anual de estudios, que

indique las asignaturas y/o médulos con las calificaciones obtenidas y el porcentaje de asistencia.

La resolucién de promocion o repitencia sera informada por el Director al apoderado y estudiante
de manera oportuna, de esta forma ademds involucrar a la familia en el proceso del Plan de

Acompafiamiento.
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TITULO VII: DEL ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO

El establecimiento asume la repitencia como medida excepcional, cuando un estudiante no supera
satisfactoriamente un curso. Esta medida no se relaciona con el mejoramiento del rendimiento
académico de los/las estudiantes, sino que se instala como uno de los predictores mas fuertes de
desercion escolar. En este contexto, el establecimiento proveerd medidas de acompafiamiento
pedagdgico a todos aquellos estudiantes que no cumplan con los requisitos de promocién o que
presenten una calificaciébn que pone en riesgo la continuidad de su aprendizaje en el curso o el
siguiente, para que reciban apoyos pertinentes y focalizados que les permitan continuar el siguiente

afio en las mejores condiciones posibles y sigan progresando en su aprendizaje.

ARTICULO N°65: El establecimiento debera, durante el afio escolar siguiente, tomar las medidas
necesarias para proveer el acompanamiento pedagdégico de los/las estudiantes que segun lo anterior

hayan o no sido promovidos.

ARTICULO N°66: El acompafiamiento pedagdgico se realizara a través de un plan en funcién de las
decisiones de promocién o repitencia, resultados académicos obtenidos por el/la estudiante el afio
anterior y sus necesidades o caracteristicas. Dicho plan debera elaborarse antes del término del afio

escolar para ser aplicado al afio siguiente.

ARTICULO N°67: El plan de acompafiamiento pedagdgico es de caracter multidisciplinario y debe

contemplar lo siguiente:
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- Fundamentacion

- Evaluacién diagnostica

- Obijetivos de aprendizaje
- Apoyo pedagdgico

- Apoyo psicosocial

- Temporalizacion

ARTICULO N°68: El plan de acompafiamiento pedagdgico estara a cargo de un/a psicopedagogo/a
guien sera responsable de dar seguimiento continuo, coordinar apoyos y resguardar la implementacion
de estas medidas elaboradas por UTP-TP, profesor/a jefe, docentes de asignatura/modulo y/o

profesionales que hayan participado durante el proceso.

ARTICULO N°69: Asi mismo, sumado al articulo anterior el/la psicopedagogo/a debera elaborar y
monitorear estados de avance, ya que es fundamental dar seguimiento a estos procesos, dado que
algunos de ellos necesitaran ajustes o ameritaran reuniones con todos los profesionales involucrados

en la toma de decisiones.

ARTICULO N°70: El/la apoderado/a, madre y/o padre junto al estudiante se entrevistara con UTP-TP.
Profesor/a jefe y psicopedagogo/ para establecer y explicitar el acompafiamiento pedagdégico y asi
mismo firmar un compromiso académico-actitudinal y de esta forma mantener una comunicacion
sistemética con la familia, y que participen en forma activa y colaborativa en el proceso educativo de

su pupilo/a.

TITULO VIII: SITUACIONES ESPECIALES Y DISPOSICIONES FINALES
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ARTICULO N°71: En el caso de estudiantes ausentes a una evaluacién sumativa de avance o final,
la/el apoderado deberd justificar inasistencia a Inspectoria y UTP/TP, presentando documentacion
respectiva. La/el estudiante debera solicitar a UTP/TP autorizacién para recalendarizacion de dicha

evaluacion, la que debera presentar al profesor(a) de asignatura o médulo.

En el caso de que el/la estudiante no asista a la recalendarizacion, UTP/TP la/lo citara a entrevista,
para obtener informacién sobre las causas de su ausencia, indicando que se realizar4 una segunda

recalendarizacion.

De no presentarse a esta segunda convocatoria, UTP/TP citar4 a una nueva entrevista junto con su
apoderado, debiendo firmar compromiso para optar a una ultima instancia para rendir evaluacién

pendiente.

ARTICULO N°72 Los/las estudiantes presentes a una evaluacion sumativa de avance o final y no hacen

devolucion de ésta en la fecha y hora indicada, se aplicara el mismo procedimiento del articulo anterior.

ARTICULO N°73: Si una/un estudiante se encontrara en situacion de embarazo, maternidad o
paternidad, el apoderado debera informar a profesor(a) jefe y presentar certificado que acredite su

situacion a UTP-TP, quien aplicara lo establecido en el reglamento de convivencia escolar.

ARTICULO N°74: En caso de que una estudiante presente situacion de riesgo en su embarazo, el/la
apoderado deberd informar a Profesor/a Jefe y entregar certificado médico a UTP/TP, que acredite
estar en condiciones de participar en su proceso educativo. En caso de no poder continuar por
indicacion médica, se aplicara una o mas de las siguientes estrategias pedagoégicas con el fin de no

interrumpir su trayectoria escolar:

- Ajuste curricular con jornada reducida.

- Eximicion del porcentaje de asistencia durante el periodo de su Licencia Médica.
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- Trabajo virtual
- Envio de trabajos y material de estudio.

- Flexibilizacién en evaluaciones.

ARTICULO N°75: Para la aplicacion de una o mas de las estrategias pedagogicas indicadas en articulo
anterior, UTP-TP y profesor/a jefe citaran a entrevista a apoderado(a), para informar sobre el plan

estratégico, quienes, ademas monitorearan la implementacién de éste.

ARTICULO N°76: Los/las estudiantes que, por motivos de salud o de otra indole, estén impedidos de
realizar actividades préacticas en Educacién Fisica y salud, el/lla apoderado/a debera presentar
certificado médico que acredite dicha situacién a inspectoria, profesor(a) de la asignaturay a UTP/TP.

Estos estudiantes seran evaluados mediante diversas estrategias durante el horario de clases.

ARTICULO N°77: Ante ausencias a evaluaciones por actividades deportivas, culturales y/o artisticas
en representacion del establecimiento, el profesor encargado de la actividad debera, 48 horas antes
del evento, entregar nébmina de estudiantes participantes junto a copia de autorizacion de apoderado a
UTP/TP, quien otorgara la autorizacion respectiva e informara al profesor/a de asignatura/maédulo para
justificar ausencia. El/la estudiante realizara la evaluacién pendiente en fecha acordada con el/la

docente respectivo(a).

ARTICULO 78: En caso de que un/a estudiante, durante el desarrollo de una evaluacion, sea
sorprendido copiando o plagiando una actividad o trabajo, la medida pedagdgica sera aplicar un nuevo
instrumento evaluativo diferente al original en fecha acordada con el/la docente, con nota maxima siete
y un porcentaje de exigencia del 60%. La medida pedagdégica tomada debe quedar registrada en la
hoja de vida del estudiante. Sin perjuicio de lo anterior el/la docente debera informar la situacion a

Convivencia Escolar para desarrollar un trabajo formativo con el/la estudiante.
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ARTICULO N°79: De los espacios y tiempos para la toma de decisiones pedagdgicas, los profesionales
de la educacioén, liderado por al equipo técnico y de gestién, dispondran de un horario semanal de
reflexion pedagogica para dialogar, proponer y acordar criterios de evaluacion, tipos de evidencias
centrales de las asignaturas/modulos, para fomentar el trabajo colaborativo y asi promover la mejora

continua de la calidad en las practicas ensefianza-aprendizaje.

No obstante, lo anterior, se realizard un consejo técnico de evaluacion semestral, donde los
profesionales anteriormente mencionados comunicaran, reflexionardn y tomaran decisiones

pedagdgicas, respecto del proceso, progreso y logro de los aprendizajes de los estudiantes.

ARTICULO N°80: La comunicacion de los progresos y resultados de las situaciones evaluativas, seran
informadas al apoderado siempre de manera clara, comprensible y oportuna por el profesional que
corresponda dejando un registro en el libro digital a través de:

- Informe parcial y semestral de notas.

- Informe de apoyos y seguimiento pedagdgico.
- Entrevista de apoderados.

- Reunion de apoderados.

ARTICULO N°81: En relacion con la incorporacion tardia al afio escolar:

a) Podraningresar en forma tardia a primer y segundo afio medio los/las estudiantes que acrediten

calificaciones, mediante documento oficial del establecimiento de origen, las cuales seran



b)

d)
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registradas por UTP-TP compartida en el libro digital u otra determinada por sostenedor. Si el
estudiante no presenta calificaciones cada docente debera elaborar un plan de nivelacién, que
contemple los objetivos de aprendizaje centrales, que les permita desarrollar las habilidades de
las asignaturas respectivas, en horario alterno, el cual sera informado oportunamente al
apoderado

Podran ingresar a una especialidad en un periodo maximo de 45 dias de iniciado el afio escolar,
los estudiantes que soliciten vacante a tercer afio medio, ya sea proveniente de una misma
especialidad u otra, o de la modalidad cientifico-humanista, debiendo realizar una correlacién
de estudios en horario alterno, el cual sera informado oportunamente al apoderado. Para ello,
cada docente de mddulo debera elaborar un plan de nivelacion que contemple los objetivos de
aprendizaje centrales que les permita desarrollar las habilidades y competencias que el perfil
de egreso contempla, la que se aplicara durante el resto del semestre o durante el periodo que
el/la docente defina.

En tercer afio medio UTP-TP, consignard las calificaciones en el libro de clases digital del plan
de formacién general, obtenidas por el/la estudiante en el establecimiento de origen.

Solo se permitira el ingreso tardio a una especialidad en cuarto afilo medio, cuando un/a
estudiante proviene de un establecimiento, donde haya cursado la misma especialidad que se

imparte en nuestro liceo.

ARTICULO N°82: De la jornada reducida:

Los/las estudiantes que presentan problemas de salud o de otra indole que les impida permanecer

durante toda la jornada de clase, el apoderado debera presentar a Inspector General con copia a

Profesor/a jefe, solicitud y certificado médico que acredite su situacion. Esta peticion sera evaluada por

el director junto a equipo directivo.

Para estos casos se aplicardn una o mas de las siguientes estrategias pedagogicas con el fin de no

interrumpir su trayectoria escolar:

Ajuste curricular con jornada reducida.
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- Trabajo virtual

- Flexibilizacién en evaluaciones.

UTP-TP y profesor/a jefe hard entrega oficial de la informacién a apoderado y monitorearan la

implementacion de cualquiera de las estrategias pedagoégicas indicadas en articulo anterior.

ARTICULO N°83: En relacion con cierre anticipado del afio escolar:

a) El cierre anticipado del afio escolar esta regulado por el Ministerio de Educacion en el Decreto
Exento N°1223.

b) Puede ser requerido por el/la apoderado/a por problemas de salud graves del/la estudiante,
gue impidan la permanencia en el establecimiento, trastornos emocionales severos que
requieren de situaciones de excepcion y embarazo en el caso de que la situacién de salud lo

amerite.

c) Para solicitar el cierre anticipado del afio escolar:
- El apoderado debera presentar en secretaria del establecimiento una solicitud dirigida al
Director, y de ser por causal médica se debe exponer a través de carta formal adjuntando

certificado o informe médico pertinente.

- La carta formal mencionada en el parrafo anterior debe llevar copia para UTP-TP y el/la

profesor/a jefe, con la finalidad de que ambos estén informados de dicha situacion.
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- Una vez recepcionada la solicitud, el caso sera estudiado por Direccién junto al Equipo de

Gestion.

- La resolucion final de esta solicitud podra ser acogida y resuelta favorablemente o no, y sera
informada a los padres y/o apoderados a través de una resolucion interna, emitida por el
Director en un plazo no superior a 15 dias habiles luego de presentada la solicitud.

ARTICULO N°84: Aquellas situaciones de caracter excepcional derivadas por caso fortuito o de fuerza
mayor, como desastres naturales y otros hechos que impidan al establecimiento dar continuidad a la
prestacion del servicio, 0 no pueda dar término adecuado al mismo, se realizaran las priorizaciones
curriculares, sugerencias de modalidad de jornada, aspectos técnico pedagogicos, modalidad de
clases, extension jornada laboral, segun las orientaciones ministeriales e indicaciones del

Departamento de Educacién Municipal (DAEM).

ARTICULO N°85: Las situaciones especiales que no estén contempladas en el presente Reglamento
debidamente justificadas, que pudiesen presentarse durante el afio escolar, previo informe de UTP-
TP, seran resueltas en primera instancia por el Director del establecimiento, considerando al consejo
de profesores y profesionales involucrados en el proceso y en segunda instancia por el Departamento
de Educacion Municipal (DAEM).
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XX.-PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR 2022
LICEO COMERCIAL DE QUILLOTA

META

La comunidad educativa del Liceo Comercial de Quillota, se propone fortalecer una convivencia escolar pacifica, inclusiva y
participativa a través del trabajo en equipo en la prevencion y promocion de la sana convivencia que permitan ir desarrollando
experiencias enriquecedoras en sus procesos de formacion.

OBJETIVO GENERAL
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Fortalecer el trabajo colaborativo con todos los estamentos por medio del apoyo constante, desarrollando estrategias para
enfrentar y resolver situaciones de conflicto a través de la asertividad, didlogo reflexivo y buen trato, adecuandose a los nuevos
contextos culturales y sociales de los estudiantes para una sana convivencia.
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1.- DIMENSION FORMACION

Objetivo General: Reforzar la vinculacién entre el trabajo pedagdgico y de Convivencia Escolar, para informar, integrar,
motivar y comprometer a la comunidad escolar en las diferentes tematicas que se abordan en el afio escolar.

Objetivos Especificos Acciones Responsables Recursos Medios de Verificacion
1. Difundir y socializar el - Socializacion y Analisis - Docentes - Data - Asistencia de clases.
Reglamento Interno 2022, y de Reglamento de - Departamento - Computador - Ficha de matricula.
protocolos relacionados con Convivencia Escolar Historia - Pagina web - Acta de asistencia a
Convivencia Escolar' con toda la ProyeCtO de1° \ 2° Equ|p0 reunién de apOderadOS.
comunidad educativa. Medios en Formacion online, o presencial, segln
. de sea el caso.
Ciudadana. . . o »
Convivencia - Analisis evaluacidn
escolar. proceso de sociabilizacién.
-3°y 4° Consejo de
Curso y Orientacioén.
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- Sociabilizacién
en reunién de
apoderados.

- Sociabilizacion
en consejo de

profesores.

- Entrega de extracto en
el proceso de matricula

- Publicacion en pagina
web del establecimiento.
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2. Generar instancias de trabajo - Charlas para Padres y - Equipo - Data - Registro de entrevista
virtual y /o presencial segun la apoderados donde se de - Fotocopias - Registro de asistencia
realidad de la contingencia, para el puedan entregar Convivencia - Computador - Fotografias
desarrollo integral de los estudiantes herramientas enfocadas Escolar. - Plataformas - Andlisis evaluacion de
y apoderados, fomentando en las tematicas - Docentes. - Teléfono. los procesos.
habilidades como responsabilidad atingentes al proceso
parental, adolescencia y formacioén y descolar de los y las
educacién en familia, ademas de estudiantes.

valores tales como: Responsabilidad, )
. , - Entrevistas
puntualidad, empatia, respeto,

. . ., - Celebraciones
honestidad, tolerancia, aceptacion,
solidaridad, comunicacién, Paz y

Amor.
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3. Fomentar habitos de vida - Intervenciones - Equipo interno - Data - Fotografias
saludable mediante la prevencidn focalizadas. y/o externos. - Computador - Registro de asistencia
del consumo de sustancias a través (estudiantes/cursos) Equino d - Dependencias - Analisis y evaluacion de
- - EQuipo de .
de la deteccion de factores o i . - Redes sociales del los procesos.
. - Derivaciones externas Convivencia blecimi
protectores, por medio de charlas Escol establecimiento.
. scolar
de equipos para promover bienestar - Material virtual
y autocuidado en los alumnos con psicoeducativo. - Docentes

tematicas cémo, por ejemplo: . .
por €jemp - Charlas informativas y/o

prevencion del consumo de drogas y .
preventivas.

alimentacion saludable.

4. Desarrollar Plan de afectividad y - Seguimiento al plan - Convivencia - Data - Fotografias.
sexualidad. Escolar - Computador - Registro de asistencia.
L. - Analisis de resultados.
Favorecer el desarrollo fisico - Docentes de ) o
. L - Material Audiovisual.
personal y el autocuidado, en el Ciencias.

contexto de la valoracién de la vida
y el propio cuerpo, mediante
habitos de higiene. Prevencién de
riesgos y habitos de vida saludable.
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2.- DIMENSION CONVIVENCIA ESCOLAR
Objetivo General: Potenciar un ambiente de respeto, empatia y aceptacion mutua.
Objetivos Especificos Acciones Responsables Recursos Medios de Verificacion
1. Favorecer la reflexién de los y las - Trabajo en hora de -Equipo - Material fungible - Normas de la sala de
estudiantes sobre temas orientacién enfocado al Convivenci - Plataformas clases.
relacionados a una sana convivencia valor mensual, técnicas a Escolar. L
o - Analisis resultado
Escolar que fomente conductas basicas de autocontrol y ., .
. o - Profesor/a evaluacién actividades.
sanas, positivas y acorde a los autoconocimiento. )
jefey/o

valores institucionales. L, .
- Confeccidn entre asignatura.

docentes y estudiantes )
] - Estudiantes.
para normativas en el
aula RIA y/o RIAV
(Reglamento Interno del
aula, Reglamento

Interno de aula Virtual)
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2. Crear instancias de reflexion y de
propuestas de trabajo para detectar
y reducir los conflictos dentro de Ia

comunidad escolar y/o vida familiar

- En jordanas de
educacion, se recogen
propuestas para la co-
construccion de talleres,
analisis de las jordanas,
plan de acciény
evaluacién.

- Talleres con estudiantes

- Charlas con
apoderados.

- Equipo
de Convivencia
Escolar.

- Profesor/a jefe

- Data
- Computador
- Plataforma

- Registro de asistencia.
- Analisis resultado

- Evaluacion de actividades.
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3. Generar intervenciones de - Plan de Trabajo 2022 - Equipo de - Computador - Registro de
acuerdo con las necesidades Equipo Psicosocial * Convivencia atencion profesional
particulares de los y las estudiantes Lo escolar L
) , ) ) - Seguimiento * - Anélisis
derivados al Area Psicosocial. i .,
- Inspectoria resultado evaluacion
General actividades.
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4. Fomentar la reflexion personal de - El o la estudiante - Inspectoria - Computador - Enviar medidas
las consecuencias ante cualquier realiza una accién o General formativas, a través de
falta (leve, grave o gravisima) actividad formativa . correo electrénico
. - Equipo T
enfocada a la reflexién institucional.

. de Convivencia
ante la falta cometida y -
) escolar. - Respaldo digital
Sus consecuencias. .
actividades
- Docentes

- Analisis del resultado.

- Evaluacidn de actividades.

5. Potenciar y Fomentar en los y las - Talleres Psicosociales - Equipo de - Computadores - Registro fotografico
estudiantes la responsabilidad social grupales. (Taller Convivencia . - Analisis de resultado
o ] ) B - - Redes sociales del
y académica en espacios educativos resolucidn pacifica de Escolar o ., .
o ) establecimiento. - Evaluacién actividades
y en los distintos lugares que se conflicto)
. o - Profesora
desenvuelven, fortaleciendo una - Celebracién Dia del
i i asesora CCEE
cultura inclusiva desde el marco de Alumno
la prevencion de la violencia y de la -Celebracién Aniversario - Docentes
inclusién social. del Establecimiento - CC

- CGP

- ., _
stand de presentacion - Estudiantes

de la inclusién social.
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6.- Generar acciones para una - Se realizaran - Equipo - Computador - Registro en Leccionario
convivencia inclusiva, pacifica y intervenciones de Convivenci - Analisis resultado
democritica caracter preventivo en a evaluacion actividades.
los primeros medios,
con el objetivo de
promover una sana

- Escolar.

convivencia al interior
de los cursos,
fomentando el
autocontrol, técnicas de
estudio, y fortaleciendo
la cohesidén grupal, los
valores asociados a la
sana convivencia y los
buenos tratos. *

7.- Fortalecer campafia de prevencion - Se realizaran talleres -Equipo - Material fungible - Registro en Leccionario
de violencia de prevencidén de Convivenci - Computador - Analisis resultado

violencia y d - Evaluacion actividades.
discriminacion, con el
L. - Redes
objetivo de crear
. L externas
consciencia y disminuir
(Centro de
los actos de acoso, ] ]
e violencia)
descalificaciones por

redes sociales, violencia,
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Hifaliciatba! 7o =

fisica, psicoldgicay
bullying, entre otros,
mediante, apoyo visual,
grafico y charlas.*
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9. Desarrollar Feria - Feria virtual y/o - Convivencia - Redes sociales del - Analisis resultado
virtual/presencial “conoce, participa presencial para Escolar establecimiento. evaluacién actividades.

y sUmate presentar a toda la
comunidad educativa las
diferentes acciones
desarrolladas en cada
uno de los Planes y

actividades internas.

- Adaptaciones acordes
a la contingencia
nacional.
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3.- DIMENSION PARTICIPACION Y VIDA DEMOCRATICA

Objetivo General: Implementar acciones en la busqueda de la participaciéon, desarrollo, compromiso e identidad, de la mayor parte de los
miembros de la comunidad educativa.

Objetivos Especificos Acciones Responsables Recursos Medios de Verificacion
1. Fomentar instancias de abordaje - Charlas de - Equipo - Computador - Registro fotografico
con los estudiantes y actores responsabilidad Penal Convivencia - Redes sociales del - Registro de asistencia
educativos en torno a juvenil en consejo Escolar. establecimiento - Analisis resultado
responsabilidades y derechos escolar ) evaluacion actividades.
| P nad Iy y edad - Docentes - Materiales
relacionados con la vida en sociedad, . . .
T - Adaptaciones acordes - Estudiantes fungibles
desde el marco de la participacion - Redes externas

o a la contingencia
democratica. .
nacional.
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2. Desarrollar Plan de Formacion - Seguimiento - UTP - Computador - Registro en Leccionario
Ciudadana . - Departamento de - Impresora - Andlisis resultado

1ro medio

Historia

- Evaluacion de actividades.
- Las personas y el

funcionamiento del
mercado

-Los derechos
humanos y el Estado
de derecho como
fundamento de
nuestra vida en
sociedad.

-Exposicién de
tripticos, afiches e
infografias en paneles
del establecimiento
en:
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*1er semestre, dia
de los pueblos
originarios

*2do semestre, dia
del encuentro entre
dos mundos

2do Medio

- Los derechos
humanos y el Estado
de derecho como
fundamento de
nuestra vida en
sociedad

- Una nueva
concepcién de los
derechos individuales
como fundamento de
nuestra politica
moderna.

- Exposicion de
tripticos, afiches e

infografias en paneles
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del establecimiento
en:

ler semestre, dia de
los pueblos
originarios

2do semestre, dia del
encuentro entre dos
mundos.

2.- Socializar PEl, Sellos, Mision y - Socializar con el Consejo - Direccion. - Computador - Registro de asistencia

Visién de presidentes de ) o
- Equipo - Socializar - Analisis resultado

Directivo. ., .
apoderados. - Evaluacién de actividades.

- Equipo de

estudiantes y de

- Sociabilizacidn entre .,
Gestion
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Profesore
S -
Asesores.
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presidentes de - Cuerpo docente
estudiantes y
apoderados con sus
pares.

- Plataformas y Redes

sociales.
3. Recoger la percepcion sobre - Encuesta de satisfaccion | - Direccién - Data - Registro en Leccionario
aspectos generales a apoderados al término . . . - Computador - Resultados de encuesta
o - Equipo Convivencia o
del del afio escolar. - Impresora - Anélisis resultado
Escolar.
establecimiento a través de un - Encuesta de satisfaccién orof . evaluacion actividades.
: T : ) L - Profesores jefes
instrumento cuantitativo, aplicado a | 5 estudiantes al término J

estudiantes y apoderados. del afio escolar.

(*) Comunicacion virtual

(**) Desarrollado por Equipo de Convivencia escolar

En situaciones de contingencia el apoyo a la comunidad educativa se desarrollara via remota:
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Llamados telefénicos

Participacidn mediante correo electrdnico

Facebook e Instagram medios informales oficiales del establecimiento

WhatsApp con docentes de jefaturas y equipo de convivencia escolar

WhatsApp de docentes con jefaturas con estudiantes y madres, padres y apoderados
WhatsApp con funcionarios

Quuiiliota

Educacion
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Acciones para realizar:

Contencién individual para la comunidad educativa, que lo requiera

Apoyo Psicosocial para los diferentes estamentos de la comunidad educativa, que lo requiera
Orientacion y Motivacion a los estudiantes

Acompafiamiento Socioemocional a todos los integrantes de la comunidad educativa
Material audiovisual psicoeducativo

Talleres con todos los estamentos de la comunidad educativa on-line

Acompafiamiento a Docentes con jefaturas y de asignaturas generales y técnico profesional.
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XXI.- PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD

Plan Integral de Seguridad Escolar

Liceo Comercial de Quillota

Vigencia 2022 Actualizado 2020
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1. IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO:

Nivel Ensefianza Media Técnico Profesional

Jornada Escolar Completa

Dependencia Municipal

Direccion Los Ciruelos N° 200 Villa Santa Teresita, Quillota.
Teléfono (33) 2 296667

Director Patricio Vargas Lara

Matricula 452 alumnos

N° Docentes Directivos 3

N° Docentes 36

N° Asistentes de la Educacion 21

2. OBJETIVOS:

a. Objetivo General:

EL OBJETIVO GENERAL DEL PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR DEL LICEO
COMERCIAL DE QUILLOTA ES MANTENER A RESGUARDO LA SEGURIDAD Y
BIENESTAR DE TODOS LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR.

b. Objetivos Especificos:
1. Evaluar e informar riesgos, medidas de prevencion y procedimientos de control.
2. Educar y capacitar a la comunidad educativa en aspectos de seguridad.

3. Promover acciones preventivas de ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD en el
establecimiento

4. Capacitar en aspectos técnicos relacionados a la prevencién y seguridad.
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5. Planificar, difundir, dirigir accionesy procedimientos ante eventuales emergencias.

3. DEFINICIONES:

Accidente escolar: Evento no deseado que resulta en lesiones o pérdidas, a causa o
con ocasion de los estudios.

Alarma: aviso o sefial preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la
presencia real o inminente de un fenémeno adverso. Pueden ser campanas, timbres,
alarmas u otras sefales que se convengan.

Amago de incendio: fuego descubierto y apagado a tiempo.

Coordinador de piso o area: es el responsable de evacuar a las personas que se
encuentren en el piso o area asignada, y ademas guiar hacia las zonas de seguridad
en el momento de presentarse una emergencia. El coordinador de piso o area reporta
al coordinador general.

Coordinador general: autoridad maxima en el momento de la emergencia, responsable
de la gestién de control de emergencias y evacuaciones del recinto.

Ejercicio de simulacion: actuacion en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en
la que se representan varios roles para la toma de decisiones ante una situacion imitada
de la realidad. Tiene por objetivo probar la planificacién y efectuar las correcciones
pertinentes.

Emergencia: alteracion en las personas, los bienes, los servicios y/o el medio ambiente,
causada por un fendmeno natural o generado por la actividad humana, que se puede
resolver con los recursos de la comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los
aguejados pueden solucionar el problema con los recursos contemplados en la
planificacion.

Evacuaciéon: procedimiento ordenado, responsable, réapido y dirigido de
desplazamiento masivo de los ocupantes de un establecimiento hacia la zona de
seguridad de éste frente a una emergencia, real o simulada.

Explosién: fuego a mayor velocidad, que produce rapida liberacion de energia y
aumento del volumen de un cuerpo mediante una transformacion fisica y quimica.
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Extintores de incendio: aparato portable que contiene un agente extinguidor y un
agente expulsor, que al ser accionado dirigiendo la boquilla a la base del incendio
(Ilama), permite extinguirlo.

lluminacién de emergencia: medio de iluminacion secundaria, que proporciona
iluminacién cuando la fuente de alimentacion para la iluminacion normal falla. El objetivo
basico de un sistema de iluminacion de emergencia es permitir la evacuacion segura de
lugares en que transiten o permanezcan personas.

Incendio: fuego que quema cosa mueble o inmueble y que no estaba destinada a arder.

Monitor de apoyo: son los responsables de evacuar a las personas de su sector, hacia
las zonas de seguridad, al momento de presentarse una emergencia. El monitor de
apoyo reporta ante el coordinador de piso o area.

Plan de emergencia y evacuacion: conjunto de actividades y procedimientos para
controlar una situacion de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la
capacidad operativa de la organizacion, minimizando los dafios y evitando los posibles
accidentes.

Red humeda: es un sistema disefiado para combatir principios de incendios y/o fuegos
incipientes, por parte de los usuarios o personal de servicio. Este sistema esta
conformado por una manguera conectada a la red de agua potable del edificio (de hecho
es un arranque que sale de la matriz de los medidores individuales) y que se activa
cuando se abre la llave de paso. En su extremo cuenta con un pitbn que permite
entregar un chorro directo o en forma de neblina, segun el modelo.

Red inerte de electricidad: corresponde a una tuberia de media pulgada, por lo general
de acero galvanizado cuando va a la vista y de conduit PVC cuando va embutida en el
muro, en cuyo interior va un cableado eléctrico que termina con enchufes en todos los
pisos (es una especie de alargador). Esta red tiene una entrada de alimentacién en la
fachada exterior y bomberos la utiliza cuando en el edificio no hay suministro eléctrico
y este personal requiere conectar alguna herramienta o sistema de iluminacion para
enfrentar una emergencia.

Simulacién: ejercicio practico "de escritorio”, efectuado bajo situaciones ficticias
controladas y en un escenario cerrado. Obliga a los participantes a un significativo
esfuerzo de imaginacion.

Sismo: movimiento tellrico de baja intensidad debido a una liberaciéon de energia en
las placas tectonicas.

Vias de evacuacion: camino libre, continuo y debidamente sefializado que conduce en
forma expedita a un lugar seguro.
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Zona de seguridad: lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente
a una emergencia, en el cual se puede permanecer mientras esta situacion finaliza.

4. ACTIVIDADES

Mantener activo el Comité de Seguridad Escolar.

Formar grupo de trabajo con representantes de todos los estamentos del
establecimiento.

Actualizar plano del establecimiento.

Revisar plan vigente y reactualizar.

Reconocer, evaluar y proponer formas de control de riesgo en el establecimiento.
Determinar obligaciones y tareas ante emergencias.

Difundir plan y procedimientos ante emergencias, a toda la comunidad.

-Desarrollar campafias y acciones efectivas de prevencion ante riesgos derivados del
orden y la higiene del establecimiento.

Capacitar en uso de extintores.

Capacitar en técnicas de Primeros Auxilios.

Participar en simulacros de evacuaciones.

Promover y participar en campafas de proteccién ambiental.

Integrarse al plan comunal ante emergencias (Municipalidad, Carabineros, Bomberos,
ONEMI, servicios de salud, etc.)

5. ZONAS DE SEGURIDAD:
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Las zonas de seguridad son aquellos espacios donde se reunird la comunidad
educativa si se da la necesidad de evacuar la sala, cualquier dependencia o el
establecimiento educacional.

Se establecen las siguientes Zonas de Seguridad que se clasificaran en internas y
externas, se encuentran adecuadamente identificadas y sefalizadas.

a. Zonade seguridad interna:
- ZS-1: Patio N°2 con acceso a calle Los Maitenes.
Cada curso conoce el lugar en que le corresponde ubicarse.
b. Zona de Seguridad externa:

- ZSE-1: Cancha Los Lucumos, ubicada entre Avda. Condell, Yungay, Diego Portales y
Los Lucumos.

6. ROLES OPERATIVOS:

Alerta: La Direccién del establecimiento o quien lo subrogue es el encargado de dar la
alerta.

Alarma: El funcionario encargado de la alarma s6lo actuara por orden de un superior.

Vocero: Encargado de comunicaciones Inspector General o quien lo subrogue, fono: (9)
62099630.

7. PLANOS
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8. PROCEDIMIENTOS:
Se establecen procedimientos de accion ante las siguientes situaciones o eventos:

Incendio

Sismo

Amenaza de artefacto explosivo

Accidente escolar

Riesgos derivados de orden e higiene

Agresiones entre escolares o hacia profesores.

Denuncias de asaltos o riesgos ambientales (venta de drogas, etc.)

VVVYVYVVY

Ante cualquier situacidon no contemplada se debe consultar a la maxima autoridad del
establecimiento o a quien lo subrogue.

a. Procedimiento en caso de incendio

Primero se debe considerar la necesidad de evacuacién parcial o total
segun sector amagado, peligro potencial, etc.

i. Producida la alarma:

Los estudiantes dejaran inmediatamente la labor que realizan, y se dirigiran
a las zonas de seguridad que corresponda, guiados por el o los profesores que en
el momento estén a cargo del curso. Iniciada la evacuacién por ningdn motivo los
estudiantes retrocederdan en busca de algln objeto o cosa olvidada. Durante la
evacuacién no deberan hablar, correr o gritar, caminaran con paso rapidoy firme.
El profesor a cargo, realizara la evacuacidén, portando el libro de clases y una vez
en las zonas de seguridad procederd a pasar lista, a fin de verificar que todos los
estudiantes han completado la evacuaciéon y se encuentran en dicho lugar.

ii. Procedimiento de evacuacion:
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A) El estudiante que se encuentre mas cerca de la puerta, debera abrirla lo mas
rapido posible.

B) Los estudiantes evacuardn en una sola fila, sin correr, iniciando la salida
aquellos que estén mds cerca de las ventanas, después los cercanos al pasillo
y al final los que se encuentran en el centro de la sala.

Salas del segundo piso:

C) La sala cercana a la escalera, evacuara lo mas cerca posible de la pared.
D) La siguiente sala lo hard por el centro del pasillo.
E) La sala mds lejana a la escalera evacuara por el costado de la baranda.

F) Cada curso o grupo se desplazara hacia un punto determinado de la zona de
seguridad y permanecerd el tiempo que sea necesario.

G)Si por cualquier razén un grupo de estudiantes encontrara blogqueado su
camino, éstos deberdn iniciar la contramarcha, a fin de evitar que, debido a la
inactividad, pueda iniciarse panico entre ellos.

H) Deberdn cerrarse todas las puertas que queden atras, verificando que no
gueden rezagados, a fin de evitar la propagacién del fuego, humo o gases
calientes.

1) Si hubiese estudiantes que sean incapaces de conservar su lugar en la fila, se
deberdan tomar las medidas para que sean cuidados y guiados por otras
personas.
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B. Procedimiento en caso de sismo

Un sismo con caracteristicas de terremoto, plantea una serie de situaciones
a considerar antes de iniciar la evacuacidén del establecimiento, por esta razdn se
distinguen dos situaciones.

I. Durante un sismo:

A) El profesor que esté a cargo debe mantener la serenidad, pues es quien dictarad
las normas e instrucciones a seguir.

B) Buscar refugio en el lugar que se encuentre y espere que el movimiento teltrico
termine.

C) Es recomendable colocarse al lado del pupitre, mesa o banco.

D) Alejarse de ventanas y ventanales, que resultan especialmente peligrosas, por
la gran cantidad de esquirlas que producen al quebrarse.

E) No se debe encender fosforos u otros objetos inflamables en el interior de los
establecimientos, durante o después de un sismo. Deben apagarse todos los
fuegos o Ilamas abiertas que existan.

Il. PROCEDIMIENTO DE EVACUACION:

a) Producido un terremoto, el director del establecimiento o quien lo subrogue debera resolver si
es conveniente evacuar.

b) Sifuese necesario evacuar, se verificara que las rutas de escape sean seguras, de lo contrario
utilizar rutas alternativas.

¢) Los profesores deben mantener la calma, pues deben controlar y guiar a los estudiantes a cargo.

d) Eldirector autoriza el reintegro de los estudiantes a clases o al edificio.
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e) Previo al reintegro a clases el director o quien lo subrogue y los profesores, encargados,
inspeccionaran personalmente todas las salas de clases y dependencias, cerciorandose que ellas
ofrecen condiciones de completa seguridad.

f) En el caso de que el terremoto se produzca durante el recreo, los estudiantes y profesores
deben dirigirse a la zona de seguridad mas cercana. Una vez pasada la emergencia, volveran a
los sectores asignados para la pasada de lista.

C. PROCEDIMIENTO ANTE AMENAZA DE ARTEFACTO EXPLOSIVO

La gravedad que puede llegar a tener esta eventualidad demanda, que se esté preparado.
Se recomiendan los siguientes pasos.

i. Procedimiento:

a) Ante el anuncio de la existencia de un artefacto explosivo, el director del Establecimiento o
quien le subrogue informara de inmediato a la autoridad policial mas cercana. Dispondra que
personal designado, verifique que las vias de escape estén expeditas.

b) Se ordena la evacuacién a las zonas de seguridad externa.
¢) Por ningln motivo, se enviara a estudiantes a revisar el establecimiento ante ésta situacion.

d) Al hacerse presente las autoridades de Carabineros, P.D.l. u otro servicio especializado. El
director del establecimiento o quien lo subrogue entregara la custodia del local y sélo ordenara
el retorno a actividades normales, cuando el jefe de la unidad especializada entregue conforme
el edificio.
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e. PROCEDIMIENTOS ANTE RIESGOS DERIVADOS DE ORDEN E HIGIENE.

El establecimiento debe resguardar que todos sus espacios, recintos y material didactico se
mantengan en buenas condiciones de orden y limpieza, evitando el ingreso, presencia o contacto
con vectores y plagas, velando porque las condiciones de desinfeccién y ventilacion sean adecuadas.

Procedimiento

a) Ante una emergencia que afecte el orden y la higiene en el establecimiento, seran los
asistentes de servicio los encargados de actuar (9.6,Reglamento interno y de convivencia
L.C.Q.) en primera instancia

b) Sila emergencia es de complejo control, el encargado del establecimiento deberd convocar
a las entidades competentes.

c) Sera el director/a del establecimiento o quien subrogue el responsable de decidir si
procede evacuar o suspender actividades en el establecimiento. En el caso de evacuacién
se procede de la misma forma que en la situacién de sismo.

9. FUNCIONES Y RESPONSABLES EN LA EVACUACION

Sector/Area/ Accién Encargado Observaciones
Alerta Director Ordena toque alarmas
Alarma Claudio Orellana Estay/Portero Toque timbre /campana

Control acceso

Depdsitos de Gas 1-2 Juan Farfan /Mario Saavedra Corte suministro

Abrir portén 1(D. Portales)

Tablero de distribucidon | Fernando Delgado F. Corte de energia eléctrica/ Apoyo
eléctrica general Direccién

Comunicaciones Maribel Tureo Roga Porta teléfonos/Apoyo Director
Encargado Area 1.- Ruth Soto Cuadros Control general Area-1

Areal Marcela Santander Apoyo Area-1

Enfermeria Sonia Brito Jara Abre Enfermeria y porta Botiquin
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CRA

Arlene Araya/Denisse chacana

Evacuacion de personas

Comedor Estudiantes

Magdalena Guerra

Evacuacion de personas

Cocina Manipuladoras JUNAEB Evacuar personal

Escalal Paola Zuiiga Vigilancia y control
Silvia Tapia

Escala 2 Trinidad Cisternas Vigilancia y control
Jeaimy Guerra

Escala 3 Luciano Gutierrez/Carolina Catalan Vigilancia y control

Annizel Catalan

Evacuacion 22 piso

Encargado ZS-1

Ricarte Sanchez Maya

Control general Z-2

Bafios y Camarines

Carola Gutiérrez

Cesar Serrano Gonzalez

Control evacuacion

Apoyo Z5-1

Carolina Vallana

Apoyo Z-1

Abrir porton 1

Mario Saavedra

Calle Diego Portales

Abrir porton 2

Omar Valle/Annizel Catalan

Calle Los Maitenes

Sala de computacién

Profesor en clase

Control y evacuacién

Sala de clases

Profesor en horario

Control y evacuacién

Vocero

Direccién

Comunicaciones externas
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10. PROTOCOLO D.A.E.M.

Protocolo implementado por el departamento de administracion de Educacién municipal

de Quillota, con motivo del simulacro regional de terremoto con tsunami (28/05/2012).

Solicitar revision Jefe DAEM Y PREVENCIONISTA

SIMULACRO REGIONAL DE TERREMOTO Y TSUNAMI

Tareas de las Escuelas y Liceos:

- El director debe ser el ultimo en retirarse cuando no queden alumnos en el establecimiento

previo informe a la jefatura, y autoriza retiro de personal a su cargo.

- Orden de retiro: (Considerar distancia del hogar)

¢}

O

Mujeres con hijos menores a cargo

PERSONAS CON ADULTOS MAYORES A SU CARGO
Mujeres con hijos mayores

Mujeres sin hijos.

Varones

- El director del establecimiento debe tener claro el procedimiento y mantener informada a su

familia.

- Director Red-Qala hora de ocurrida la catastrofe se dirige a la Base Municipal con la informacién

subrogantes quedan en puesto de trabajo Red-Q.

- Vocera: Leslie Bernier, Informaciones: Periodista

- Sino funcionan canales de informacidn propios se deberian guiar por radiofonia NEXO

- Red-Q, enviara su informacién a Radio NEXO

- Protocolo se implementa en Simulacro del 28 de mayo 2012.-
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11. REDES

Institucion Teléfono
131

SAMU Quillota
2226000
132

Cuerpo de Bomberos
33-2310292
133

Carabineros de Chile

033-2433064/033-2433065/033-2433069

Patrulla comunitaria carabineros

981884895

Oficina de Proteccidn Civil

33-23118942

Encargado : Sr. Claudio Figueroa Navarro

I.S.T. 33-2313437
Carabineros de Chile

Dependencia Teléfono

Comisaria de Quillota 433064/433065/433069

Patrulla comunitaria 981884895

Emergencias 133

Drogas 135

Informacién 139

Nifios 147

Familia 149

Delegado Sector 1 79599015

Delegado Sector 2 79599016

San Pedro Jefe Retén 33-2433088
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SECTOR 1

Fono:979599015

RETEN SAN PEDRO

Fono:33-2433088

SECTOR 2

Fono: 979599016

LICEO SANTIAGO ESCUTI ORREGO

ESCUELA ABEL GUERRERO
AGUIRRE

COLEGIO ARAUCO

ESCUELA NUESTRO MUNDO

LICEO COMERCIAL  DE
QUILLOTA

ESCUELA DE NINAS CANADA

LICEO AGRICOLA P.V.O.M.

ESCUELA SUPERIOR N¢1

COLEGIO R. DE MEXICO

HORARIO:LUNES A VIERNES

08:30 A 13:00 HORAS

16:00 A 19:00 HORAS
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12. COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR LICEO COMERCIAL DE QUILLOTA

DIRECTOR (A) PATRICIO VARGAS LARA

COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR : VIVIANA DEL ROSARIO VERA ORTEGA

Fecha Constitucion del Comité : Mayo de 2018

Firma Director Establecimiento

Nombre Estamento Rol
Révision, difusion,
) ) ) implementacion y
Claudia Ortiz Berrios DOCENTE .,
evaluacion
C2 DE ALUMNOS Révision, difusion,
implementacion
Presidente/a P . y
evaluacion
C2 GENERAL DE PADRES Revision, difusion,
implementacion
Presidente/a P ., y
evaluacion
ASISTENTE DE CONVIVENCIA Revision, difusion,
implementacién y
Cesar Serrano L,
evaluacion
Revisidn, difusion,
implementacion y
Fernando Delgado Fernandez COMITE PARITARIO .,
evaluacion
Revision, difusion,
. implementacion %
Ricarte Sanchez Maya REP. ADMINISTRATIVOS .,
evaluacion
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XXII.- ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO

El Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del Establecimiento, sera revisado todos los
afios en funciéon de las modificaciones a la normativa vigente, su revision y actualizacién si
lo fuera necesario, debera ser en un proceso participativo de todos los estamentos de la
comunidad educativa al menos una vez al afio. Este proceso debe contemplar momentos de
reflexion de cada uno de los actores escolares, utilizando para ello, el consejo de
profesores/as, la hora de consejo de curso u orientacion, las reuniones de apoderadas/os u
otras instancias convocadas especialmente para este efecto. El o la encargado/a de
convivencia escolar coordinard y gestionara la realizacion de estos espacios reflexivos y
velard por mantener el presente documento actualizado y acorde a la normativa legal
vigente.

En caso de Contingencia, el proceso de actualizacidn del Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, deberda ser en un proceso participativo de todos los estamentos de la comunidad
educativo, se realizard via on-line, a través de encuestas de la plataforma google.

Finalmente, de acuerdo a la circular 482 de la Superintendencia de Educacidn, este
“reglamento interno y sus modificaciones deberan estar publicados en el sitio Web del
establecimiento educacional y estar disponible en dicho recinto para los estudiantes,
padres, madres y apoderados. Ademds, deberd ser informado y notificado a los padres,
madres y apoderados de los cambios realizados.



